Pomoc¢ i zastita zrtava
trgovanja ljudima

Vodi¢ za pomagace



Recenzija

Trgovanje ljudima globalni je problem koji,
zbog krSenja temeljnih ljudskih prava,
izaziva veliku pozornost medunarodne
zajednice na svjetskoj i na regionalnim
razinama. Medunarodni karakter i kontekst
organiziranoga kriminala unutar kojega se
Cesto realizira te nacini kontroliranja Zrtva
zbog kojih su Zrtve vrlo nevoljne prijaviti
svoju viktimizaciju i zatraziti pomo¢, rezultira
vrlo visokim i zabrinjavaju¢im brojem
problema i tragiénim ljudskim sudbinama.

Recenzirani rukopis stoga je vrijedan
doprinos suzbijanju problema adekvatnim
postupanjem prema Zrtvama trgovanja
ljudima. Priru¢nik je namijenjen praktic¢arima
koji se, unutar razli¢itih vrsta djelatnosti,
mogu naci u situaciji postupanja prema
Zrtvama trgovanja ljudima.

U prvome poglavlju naslova Sto je trgovanje
ljudima daje se definicija trgovanja ljudima
vrlo jednostavnim opisom glavnih elemenata
zakonske definicije, pojasnjenje kako su
trgovanje ljudima i krijumcarenje migranata
povezani, odnosno koje su osnovne razlike
izmedu trgovanja ljudima i krijumcarenja
ljudima. U istome poglavlju daje se saZeto
pojasnjenje razli¢itih mogucih (tj. poznatih)
oblika iskoriStavanja.

U poglavlju Posljedice trgovanja ljudima
kratko su objadnjene posljedice trgovanja
ljudima koje su podijeljene u psihicke
posljedice, socijalne posljedice i fizicke
posljedice, a posebna pozornost posvecuje se

specifiécnim posljedicama trgovanja ljudima u
odnosu na rod Zrtava.

Poglavlje Reakcije na traumatski dogadaj
sadrZi pojadnjenje moguéih ponasajnih ishoda
reakcije na traumatski dogadaj te se daju

vrlo konkretne smjernice za prepoznavanje

i reagiranje na odredene obrasce ponasanja
Zrtava. Takoder se pojasnjava i utjecaj
traumatskoga iskustva na sje¢anje Zrtava
trgovanja ljudima $to je od iznimne vaznosti
za pomagace pri provodenju razgovora i
donosenju odredenih zakljuc¢aka o Zrtvi.

U poglavlju Pomo¢ i zastita Zrtava trgovanja
ljudima naglasSava se vaznost humanitarnoga
pristupa u odgovarajuéemu pruZanju pomoci
i skrbi Zrtvama trgovanja ljudima koji je,
sukladno sadasnjim standardima, prihvatila
i Hrvatska. Takoder se pojaSnjava nacionalni
referalni sustav kojim se definiraju aktivnosti,
nositelji aktivnosti i medusobna koordinacija
u sluéajevima identifikacije Zrtava trgovanja
ljudima. Nadleznosti i aktivnosti u
slu¢ajevima djece Zrtava i odraslih Zrtava
trgovanja ljudima su prikazani ilustracijom.
Posebno se objasnjava ustroj i funkcioniranje
mobilnih timova. Posebna pozornost se

u tome poglavlju posvecéuje pravu Zrtava
trgovanja ljudima na program pomodéi i
zastite koji se temelji na potrebama Zrtava
trgovanja ljudima. PojaSnjava se i sama
procedura prihvac¢anja programa pomod¢i i
zastite te razdoblje refleksije koje je Zrtvi
nuZno da bi donijela informiranu odluku o
svojoj buduénosti. Zdravstveni aspekt pomo¢i
posebno je obraden s pomocu specifiénosti
povezanih s tjelesnim te mentalnim
zdravljem Zrtava trgovanja ljudima.



U poglavlju koje prikazuje osnovne principe u
radu s korisnicima posebna paznja posvecuje
se sigurnosti Zrtve, o¢uvanju povjerljivosti
podataka, poStovanju korisnika te principu
nediskriminacije.

U poglavlju Vodenje razgovora daju se
prakti¢ne smjernice prakticarima za vodenje
razgovora sa zrtvama trgovanja ljudima uz
pojasnjenja navedenih smjernica. Navode

se vrlo korisne opée smjernice pri vodenju
razgovora, a zatim smjernice u odnosu na
specificne teme poput inicijalnoga razgovora,
vodenja razgovora s djecom i adolescentima
te uporabe prevoditelja.

Na kraju teksta pet je vrlo korisnih priloga
koji pruZaju sumarni pregled najznacajnijih
smjernica iznesenih u tekstu te obrazac
koji moZe posluZiti pri vodenju razgovora sa
Zrtvom trgovanja ljudima.

Zakljuéno, recenzirani materijal iznimno je
vrijedan struc¢ni priru¢nik koji moZe posluZiti
prakti¢arima razli¢itih obrazovanja kao izvor
temeljnih informacija o trgovanju ljudima

te kao skup smjernica za vodenje razgovora
te osiguravanje prvih oblika pomodi i zastite
Zrtvama trgovanja ljudima.

Prof. dr. sc. Irma Kovco Vukadin
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
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Rjeénik

Dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.
Informirani pristanak je kada osoba na
temelju dobivenih relevantnih informacija
donese odluku da dobrovoljno nesto u€ini.
Krijumcar je osoba koja temeljem pogodbe
ilegalno prebacuje ljude preko granice neke
drZave.

Mucenje je svako djelo kojim se osobi namjerno
nanosi ozbiljna bol ili patnja, bilo fizicka ili
psihicka, radi iznudivanja informacija ili
priznanja od te ili tre¢e osobe, kaZznjavanja za
djelo koje je ta ili tre¢a osoba pocinila ili je za nj
osumnjicena, zastrasivanja ili prisiljavanja te ili
tree osobe, ili iz bilo kojeg razloga temeljenog
na diskriminaciji bilo koje vrste, kada tu bol ili
patnju nanosi ili na to potice, ili je dao suglasnost
ili privoly, javni duZznosnik ili druga osoba u
sluzbenom svojstvu.

Nasilje je sredstvo kojim se obavlja kontrola

i ugnjetavanje koje moZe podrazumijevati
emocionalnu, drustvenu ili ekonomsku prisily,
prisiljavanje, kao i fizicko zlostavljanje. MoZe biti
vidljivo, u obliku fizi¢kog zlostavljanja, prikriveno,
u obliku zastraSivanja, prijetnji, proganjanja,
prijevare, ili pak moZe poprimiti neki drugi oblik
psihickog ili druStvenog pritiska.

Prisiljavanje ili pokusaj prisiljavanja druge
osobe da postupa protiv svoje volje prijetnjama,
manipulacijama, prijevarama, kulturnim
ocekivanjima ili ekonomskom moc¢i.

Socijalna iskljucenost ili marginalizacija

je ograniCavanje pristupa razli¢itim pravima ili
pogodnostima pojedincu ili zajednicama koje

su dostupne drugim ¢lanovima drustva, kao

§to su zapoSljavanje, odgovarajuce stanovanje,
zdravstvena skrb, Skolovanje i sl.

Traumatskim dogadajem nazivamo neki
tezak i ugroZavajuci dogadaj koji najéesce dolazi
iznenadno i neocekivano, a na ljude djeluje

vrlo uznemirujuée i stresno (prometna nesreca,
napad, prirodna katastrofa, fizicko ili seksualno
nasilje).

Trgovac ljudima je osoba koja kupi osobu

od druge osobe ili ju sam vrbuje s ciljem
iskoriStavanja.

Vrbovanje oznacava postupak angaziranja ili
uvjeravanja osobe da od druge osobe prihvati
pomo¢ u pronalasku posla i njegovu dobivanju, a
s ciljem njezina iskoristavanja.

Vrbovatelj je osoba koja vrbuje potencijalnu
Zrtvu. Kako bi se lakse zadobilo povjerenje
potencijalne Zrtve, vrbovatelji su esto osobe
koje Zrtva poznaje, a nerijetko i lanovi obitelji

i prijatelji. Nakon Sto osoba prihvati pomo¢,
vrbovatelj ju moZe prodati drugoj osobi ili ju sam
iskoriStavati.

Zlostavljanje je zloupotreba moci kojom
pocinitelj uspostavlja kontrolu ili prednost nad
zlostavljanom osobom, fizickom ili psihickom
boli, ili izazivanjem straha od te boli. Zlostavljanje
sprjecava osobe da donose nesputane odluke i
prisiljava ih da postupaju protiv svoje volje.
Zrtva/PreZivjeli je osoba koja je bila izloZena
iskustvu trgovanja ljudima. Terminologija

koju koristimo u razgovoru s osobom koja je
bila izloZena trgovanju Jjudima moZe utjecati

na to kako osoba samu sebe vidi. Termin

»Zrtva“ obicno se povezuje s nekim tko nema
mo¢ i moguénost kontrole nad situacijom.
Pomagacima se savjetuje koristiti termin
Jprezivjeli“ zbog pozitivnijeg dojma i zato Sto
prepoznaje unutarnju snagu osobe koja je prosla
traumati¢no iskustvo.



Uvod

Zbog povecanog broja identificiranih Zrtava
trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj,
raste potreba za edukativnim materijalima
koji daju temeljna znanja i smjernice o
pruZanju pomodi i zastite. Takoder, postoji

i potreba za edukacijama koje bi pruzile
specifiéna znanja i vjestine osobama koje
pruzaju direktnu pomo¢ i zastitu stoga

ovaj vodi¢ moZze posluziti kao podloga na
kojem ¢e se one temeljiti. Medutim, njegova
primarna namjena je pruziti pomagacima i
pruzateljima usluga osnovne smjernice za
vodenje razgovora i pruZzanje podrske Zrtvama
trgovanja ljudima.

Ovo je prvi vodi¢ u Republici Hrvatskoj koji
daje prakti¢ne smjernice o pruZanju prvih
oblika pomoc¢i koje mogu olaksati, ali i
unaprijediti skrb za Zrtve, a koji se temelji na
Nacionalnom referalnom sustavu.

Kako trgovanje ljudima izaziva kompleksne
zdravstvene, psihicke i socijalne posljedice
kod osobe koja je proZivjela to iskustvo,

u budu¢nosti bi trebalo razviti materijale
koji ¢e dati detaljan uvid u pojedine teme
obuhvaéene ovim vodicem, poput vodenja
razgovora, pruzanja prvih oblika pomod¢i,
procjene potreba, individualnog rada s
korisnikom i sl.

Vodic se sastoji od Sest zasebnih poglavlja
koja daju jasne upute o tome kako razgovarati
s osobama, kako prepoznati njihove potrebe
te na koji nacin na njih ucinkovito odgovoriti.
U pruzanju odgovarajuéeg odgovora na
potrebe, koje osobe imaju nakon iskustva

trgovanja ljudima, vaZna je koordinirana
suradnja brojnih institucija i organizacija koje
pruZaju razlicite oblike pomod¢i i zastite.
Stoga smo nastojali ovaj vodi¢ napraviti tako
da bude multidisciplinarno i multiresorski
primjenjiv te se nadamo da ¢e pronaci svoju
primjenu u praksi.

Ciljevi vodica su:

« pruzanje informacija o trgovanju ljudima

+  pruZanje smjernica za vodenje razgovora

+  pruZanje smjernica za osiguravanje prvih
oblika pomodi i zastite.

Namijenjen je:

«  ¢lanovima mobilnih timova koji vode
inicijalni razgovor te pruZaju prve oblike
pomodi i zastite

« osobama koje bi profesionalno mogle
do¢i u kontakt s osobama koje su bile
iskoriStavane

« djelatnicima Hrvatskog Crvenog kriZa koji
rade s korisnicima

« organizacijama i nadleZnim institucijama
koje pruzaju informacije o pomod¢i i zastiti
Zrtava trgovanja ljudima.



1.
Sto je
trgovanje ljudima?
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Trgovanje ljudima predstavlja ozbiljan

zlo€in i teSku povredu ljudskih prava. Diljem
svijeta se Zene, muskarci i djeca prodaju,
kupuju, Cesto fizicki zlostavljaju, izgladnjuju i
prisiljavaju na prostituciju, obavljanje poslova
u domacdinstvima/restoranima/agrokulturi

ili u tvornicama, uz malu naknadu ili bez
naknade, ili pak su prisiljeni na prosjacenje
ili kaznena djela (odnosno aktivnosti).
Tijekom proslog desetljeca trgovanje

ljudima identificirano je kao zlo¢in kojim se

Postoje brojne definicije trgovanja ljudima, ali
svaka od njih ukljucuje elemente trgovanja
ljudima: ,proces®, ,sredstvo® i ,svrhu®s
naglaskom na ,upotrebu sile“ ili ,duZnicki
odnos” i ,iskoriStavanje“ tijekom transporta,
prihvata ili zadrZavanja osoba.

Proces (Sto?)
Vrbovanje, prijevoz, tranzit, prihvat ili
zadrzavanje.

Sredstvo (kako?)

Prijetnjom ili upotrebom sile, otmicom,
prijevarom, obmanom, laganjem,
zloupotrebom mo¢i, ovlasti ili poloZaja,
davanjem ili primanjem sredstava ili
pogodnosti kako bi se dobio pristanak osobe
koja ima kontrolu nad drugom osobom.

Svrha (zasto?)

S ciljem iskoriStavanja - prostitucija,
seksualno iskoriStavanje, prisilni rad, ropstvo
ili ropstvu sli¢na praksa ili pak odstranjivanje
organa.

U definiciji trgovanja ljudima navodi se kako
se pristanak osobe na iskori§tavanje nece
smatrati relevantnim ako je upotrijebljeno
neko od gore navedenih sredstava. Kada su

u pitanju djeca, ona su posebno zasti¢ena
Protokolom. Dijete ¢e se smatrati zrtvom

ako je doslo do vrbovanja, transporta,
prebacivanja, skrivanja ili prihva¢anja u
svrhu iskoriStavanja ¢ak ako i nije doslo do
upotrebe bilo kojeg od spomenutih sredstava.l

1 Protokol UN-a za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovanja ljudima, posebno Zenama i djecom kojim se nadopunjuje Konvencija
Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta, clanak 3(b)



1.1. Kako su trgovanje ljudima i krijuméarenje migranata povezani?

Osoba koja vodi razgovor mora znati razliku
izmedu trgovanja ljudima i krijumé&arenja
migranata jer Zrtve trgovanja ljudima mogu
imati neposredne i akutne fizicke, seksualne,
psihicke ili zdravstvene poteskoce koje obicno
nisu prisutne kod krijumé&arenih osoba. Zrtve
trgovanja ljudima su Zrtve teSkog zlocina
usmjerenog protiv njih, one trpe najgrublja
krSenja ljudskih prava. U radu su ponekad
potrebne posebne sigurnosne mjere i postupci,
jer i sam pomagac moZe biti izloZen velikim
rizicima. Krijumcarenje migranata cesto se

odvija u poniZavajué¢im, teskim i za Zivot
opasnim uvjetima te u nekim situacijama
moZe ukljucivati prisilu ili prijevaru, ali nema
elemenata iskoriStavanja.

Pokret Crvenog kriZa i Crvenog polumjeseca
pristupa korisnicima na temelju njihovih
humanitarnih potreba, a ne njihova statusa

i na€ina migriranja, medutim vazno je voditi
racuna o specificnostima i rizicima koje nosi
svaka pojedina situacija te potrebama koje iz
njih proizlaze.

Tablica 1. ,Razlika izmedu trgovanja ljudima i krijumcarenja migranata.”

KRIJUMEARENJE TRGOVANJE

Kazneno djelo protiv drZave - ilegalni
prelazak drZzavne granice.

KAZNENO
DJELO

Kazneno djelo protiv osobe:
krSenje prava trgovane osobe.

Virbovanje, prijevoz, transfer, pruzanje utocista

SVRHA / CIL)

MEDUNARODNI
KARAKTER

PRISTANAK

,Posredovanje, u svrhu izravnog ili neizravnog
stjecanja financijske ili druge materijalne
koristi od nezakonitog ulaska osobe u drZzavu
stranku koje ta osoba nije drzavljanin ili u njoj
nema trajno boraviste.“ (Clanak 3 UN-ova
Protokola).

Krijumcarenje zavrSava prelaskom granice i
pla¢anjem usluge prebacivanja.

Krijumcarenje je uvijek medunarodnog
karaktera: ilegalni prelazak preko granice
kljucni je element kaznenog djela.

Usprkos tome 3to obi¢no podrazumijeva
opasne i degradirajuce uvjete, migranti daju
svoj pristanak za prebacivanje preko granice.

i prihvat osoba, upotrebom prijetnje, sile

ili drugih oblika prinude, otmice, prijevare,
zloupotrebe ovlasti ili poloZaja, bespomocénosti;
davanje ili primanje pla¢anja ili sredstava da bi
se dobio pristanak osobe koja ima kontrolu nad
drugom osobom, u svrhu iskoriStavanja.

Trgovanje ljudima ukljuCuje iskoriStavanje
Zrtve: odnos izmedu Zrtve i trgovca nastavlja
se nakon regrutacije, prijevoza, transfera,
pruZanja utocista i prihvata osobe.

Prelazak preko granice nije klju¢ni element
kaznenog djela.

Trgovanje ljudima moZe se javiti bez obzira je
li osoba prebacena u drugu drZavu ili iz jednog
mjesta u drugo unutar iste drZave.

Pristanak osobe je irelevantan ukoliko je do
njega doslo upotrebom nekog od sredstava.

Kada su u pitanju djeca, tada ne treba do¢i do
primjene jednog od gore nabrojanih sredstava:
svako je iskoriStavano dijete Zrtva i tako ga
treba tretirati.
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1.2. Oblici iskoriStavanja

RADNO ISKORISTAVANJE - osobe koje su
Zrtve trgovanja ljudima u svrhu radnog
iskoriStavanja rade u uvjetima sliénim
ropstvu. Cesto ih se psihicki i fizi¢ki
zlostavlja, oduzimaju im se dokumenti i
ogranicava sloboda kretanja.

SEKSUALNO ISKORISTAVANJE - svaka
zloupotreba polozaja ili ranjivosti, moé¢i ili
povjerenja u seksualne svrhe. Zrtve ovog
oblika iskoriStavanja ve¢inom su Zene i
djeca.

RAD U DOMACINSTVIMA - Zrtve su
prisiljene raditi u privatnim ku¢ama

kao dadilje, €istacice ili sluskinje u
robovskim uvjetima. Buduéi da se rad

u domacdinstvima odvija pod zastitom
privatnosti necijeg doma, tesko je

uocljiv za okolinu. Osobe trpe nebrojena
poniZenja, ogranicava im se sloboda
kretanja, fizicki ih se zlostavlja kako bi ih
se zadrZalo u pod¢injenom poloZaju.

SKLAPANJE PRISILNIH BRAKOVA - obi¢no
je oblik dogovorenog braka s obitelji,
protiv volje djece. Dogovoreni brak ne
mora uvijek biti oblik trgovanja ljudima.
Kod prisilnog braka izostaje element
dobrovoljnosti i slobode odlu¢ivanja

uz prisustvo fizi€ke prisile ili psihickog
pritiska.

PRISILNO PROSJACENJE - oblik prisilnog
rada gdje su osobe prisiljene na prosjacenje.
Najcesce su Zrtve djeca i osobe s
invaliditetom jer izazivaju viSe suosje¢anja.

ZLOUPOTREBA DJECE U SUKOBIMA (DJECA
VOJNICI) - regrutirana od vojske ili vojnih
grupa, djeca su ¢esto odvojena od obitelji,
koriste se kao vojnici, $pijuni ili kao
seksualno roblje.

NEZAKONITA POSVOJENJA - svaka praksa
u kojoj roditelji ili skrbnici predaju dijete
privatnoj osobi ili instituciji, uz novéanu
naknadu ili bez nov¢éane naknade, kada
osoba ili institucija pokuSa ilegalno

dati dijete na posvojenje, ali s ciljem
iskoriStavanja.

TRGOVANJE ORGANIMA - ukljucuje
uklanjanje organa za transplantaciju.
Ljudima se uklanjaju organi bez
njihova pristanka ili uz pristanak, ali
im je isplac¢eno puno manje novca od
dogovorenog.

PRISILNE KAZNENE RADNJE - osobe su
prisiljene na obavljanje kaznenih radnji,
§to moZe ukljucivati dZeparenje, krade,
prijevare, preprodaju droge i druge radnje.



Posljedice
trgovanja ljudima
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Budite svjesni da Zrtve trgovanja ljudima
mogu imati dugotrajne Stetne psihicke,
fizicke i socijalne posljedice zbog izloZenosti
psihickom i fizickom zlostavljanju,
traumatskim iskustvima te ovisnosti o
opojnim sredstvima.

Iskustva Zrtava trgovanja ljudima pokazuju
da su metode kontrole koje koriste trgovci
ljudima, kako bi svoje Zrtve drzali u
podéinjenom poloZaju, sliéne onima koje
koriste poc€initelji mucenja, nasilja u obitelji
te zlostavljaci djece.

2.1. Psihicke posljedice

Uobicajene metode kontrole koje trgovci
ljudima koriste su:

+ neprekidno i nemilosrdno ulijevanje
straha

+ laganje i varanje

« eliminiranje ikakve moguénosti da osoba
donosi odluke

« manipulacija osjeé¢ajima kao Sto su ljubav
i ovisnost pa Zrtve imaju osjec¢aj da suu
ljubavnoj vezi sa svojim izrabljivac¢em.

Cilj ovih oblika nasilja, prisile i psihicke
manipulacije jest uc€initi osobu ovisnom i
podloZnom, unistavajuéi njen osjec¢aj sebe i
povezanosti s drugima.

Psihicke posljedice ovise o razli¢itim
¢imbenicima, posebice o individualnim
karakteristikama osobe, njenom prijasnjem
Zivotnom iskustvu, traumatskim i stresnim
dozivljajima koji se veZu uz trenutacne
strahove i nesigurnosti. Vazno je imati na
umu da su neke osobe, ¢ak i prije nego Sto
su postale Zrtve, mogle imati traumatska
iskustva ili biti zlostavljane. Ovakva
prethodna iskustva, kao i teska iskustva
tijekom iskoriStavanja, mogu imati ozbiljne
posljedice koje ukljucuju:

EMOCIONALNE posljedice - tjeskoba,
strah, nesigurnost, razdraZljivost, ljutnja,
sram, osjecaj mrznje prema samome sebi,
samooptuzivanje, povlacenje i osjecaj
bespomoc¢nosti.

KOGNITIVNE posljedice - poteSkoce u
koncentraciji, stanje pojacane budnosti,
ponavljajuca iskustva traumatskog dogadaja
u budnom stanju ili snovima, noénim
morama ili nametajuéim sje¢anjima.

PROMJENE U PONASANJU - poteskoce

sa spavanjem, izbjegavanje (neke Zrtve
izbjegavaju odredene situacije koje ih
podsjec¢aju na traumatski dogadaj), socijalna
izolacija, povlacenje, promjene apetita.

POSLJEDICE ZA MENTALNO ZDRAVLJE -
razvoj depresije, posttraumatskog stresnog
poremecaja, anksioznog poremecaja,
poremecaja hranjenja ili poveéano koristenje
opojnih sredstava.



2.2. Socijalne posljedice

Zbog narusenog povjerenja, osobe se cesto
znaju izolirati i povlaciti od partnera,
prijatelja, obitelji, susjeda i kolega, Sto moZe
izazvati poteSkoce u interakciji s uZom, ali i
Sirom zajednicom.

Mogu imati poteSkoce u intimnim odnosima
s partnerom, §to moZe izazvati potesSkoce

u vezi, posebice ukoliko osoba ne povjeri
partneru svoje tesko iskustvo.

Osim osobnog, obiteljskog i drustvenog

aspekta, socijalne posljedice ovise i o
kulturnom aspektu. U mnogim kulturama

2.3. Fizicke posljedice

Zrtve su stigmatizirane i izolirane iz
zajednice. Cesto ih se optuZuje da su same
krive za ono Sto im se dogodilo. Stigma
takoder moZe utjecati i na njihovu obitelj,
kao i na Siru zajednicu. To moZe utjecati na
odbacivanje Zrtve od partnera/obitelji/cijele
zajednice, odvajanje od djece te dovesti do
gubitka posla, prihoda i uloge u zajednici.

Zrtve trgovanja ljudima &esto su bile
izloZene ozbiljnim tjelesnim ozljedama i
fizickom iscrpljivanju, kao i izgladnjivanju.
Tipi¢ne ozljede mogu ukljucivati lomove
kostiju, ubodne rane, opekotine i sl. te
druge zdravstvene posljedice, kao Sto su

spolno prenosive bolesti (npr. HIV, gonoreja,
klamidija), neZeljenu trudnoc¢u, pobacaj i sl.
Postoji takoder i povecéani rizik od suicida
uvjetovanog psihickim, fizickim i socijalnim
posljedicama trgovanja ljudima.

2.4. Specifiéne posljedice trgovanja ljudima u odnosu na rod Zrtava*

SPECIFICNE POSLJEDICE KADA SU ZRTVE ZENE
Zene se mogu suoiti s:

+ trudnoé¢om i porodom djeteta kao
posljedicama seksualnog iskoriStavanja

+  nemogucénoséu pronalaska partnera zbog
iskustva trgovanja ljudima

«  poteSkocama u pronalasku zaposlenja
+ negativnim posljedicama unutar vlastite

zajednice (stigmatizacijom, socijalnom
izolacijom i sl.).

2 Sexual and gender based violence - A two-day psychosocial training, Training guide. Kopenhagen: International Federation of Red Cross and Red

Crescent Societies Reference Centre for Psychosocial Support.
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SPECIFICNE POSLJEDICE KADA SU ZRTVE
MUSKARCI

Muskarci se mogu suociti sa sliénim
posljedicama kao i Zene. Ipak, muskarci, koji
su bili iskoriStavani, mogu imati poteskoca
u stvaranju pozitivne slike o sebi i socijalnog
identiteta zato Sto:

« iskustvo trgovanja ljudima i
iskoristavanja u kojem su muskarci
bili slabe, ranjive i bespomoéne Zrtve
utjeCe na njihovu percepciju muskosti.
Slika bespomo¢ne Zrtve nije u skladu
s najc¢es¢om kulturno uvjetovanom
percepcijom o jakome i dominantnome
muskarcu koji mora imati kontrolu nad
situacijom

muska Zrtva moZe poceti preispitivati
svoju seksualnu orijentaciju ukoliko je
bila seksualno iskoriStavana i prisiljena
imati odnose s drugim muskarcima,

a s tim se vrlo tesko nositi, posebno u
kulturama u kojima je homoseksualnost
tabu ili je zakonom zabranjena

ovisno o kulturi, muskarci mogu
pokazivati izuzetan otpor u pri¢anju o
tome da su bili Zrtve trgovanja ljudima
jer osjec¢aju sram, krivnju i bespomoénost
te stoga ponekad radije Sute i ne Zele
prihvatiti pomo¢ i podrsku.



3.
Reakcije na
traumatski dogadaj
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Djelatnici koje rade s osobama koje su bile
Zrtve trgovanja ljudima trebaju se upitati:
,Zasto se osoba ponasa ovako?“ Odgovor na
pitanje pomaZe nam shvatiti Sto se dogodilo
nasSem korisniku i kako mu najbolje pomo¢i te
uvidjeti da mogu postojati razumljivi razlozi
zbog kojih osoba odbija pomo¢, ne dolazi
redovito na dogovorene sastanke, ne uzima
lijekove itd.

Najvece prepreke koje se javljaju u
procesu pruZanja pomo¢i Zrtvama
trgovanja ljudima su:

+ naruSena sposobnost povjerenja u druge
+  osjecaj gubitka kontrole nad svojim
Zivotom.

U situaciji pruZanja pomodéi povjerenje je

od iznimne vaZnosti, ali za osobu koja je
proZivjela iskustvo trgovanja ljudima vjerovati
drugoj osobi i primati pomo¢ znaci predati dio
kontrole nad svojim Zivotom nekom drugom.
Paradoks je u tome Sto odbijanje pomoci
(Cesto i autodestruktivno ponasanje) daje
osobi dojam da ima kontrolu jer je ona ta koja
poduzima akciju, a ne netko drugi umjesto nje.

Unato¢ plemenitim naporima i dobrim
namjerama pomagaca, reakcije Zrtve trgovanja
ljudima mogu onemoguditi njihov rad i postati
prepreka oporavku osobe. Stoga je korisno
detaljnije razmotriti kako djeluju prosla
iskustva zlostavljanja i stresovi povezani

s trenutnim i budué¢im stanjem i kako se
manifestiraju.

IstraZivanja su pokazala da depresija,
anksioznost i neprijateljski osjeéaji ¢esto
nastaju kao posljedica proZivljenog mucenja

ili drugog traumatskog dogadaja, ali i iskustva
trgovanja ljudima. Simptomi depresije,
anksioznosti i neprijateljstva mogu trajati
dulje vrijeme i time mogu negativno utjecati
na sposobnost osobe da se vrati normalnim
Zivotnim aktivnostima. Od depresivnih
simptoma najcesce se javljaju osjecaji
depresivnosti, tuge i osamljenosti, Sto ukazuje
na vaznost postojanja mreZe socijalne podrske.
Takoder, javlja se osje¢aj bezvrijednosti
(»prljava sam®, ,izgubila sam identitet"),
beznada, gubitak interesa za bilo kakvu
aktivnost, ¢ak i suicidalne ideje.

Anksioznost se manifestira najcesé¢e kao
osjecaj nervoze, straha, napetosti, panike

i nemira. Osobe su Cesto proZivjele realnu
opasnost koja joS uvijek postoji jer prijetnja
nije otklonjena, stoga ovi osje¢aji mogu biti
reakcija na realnu opasnost. Kako bi se 5to
toc€nije procijenilo stanje i potrebe osobe,
potrebno je uzeti u obzir sve relevantne
informacije i kontekst u kojem se osoba nalazi.

Neprijateljstvo se o€ituje u izuzetnoj
razdraZljivosti, reagiranju ,na svaku sitnicu®,
izljevima bijesa i nezadovoljstva itd. Ovi

se simptomi obi¢no znatno smanjuju s
vremenom, u sluéaju da se primjenjuje
program primjerene skrbi. Vazno je upamtiti
da, za vrijeme kada su navedeni simptomi jako
izraZeni, u ranoj fazi nakon prozivljene traume,
osobe nisu samo u stanju velikog emocionalnog
stresa ve¢ je njihovo kognitivno funkcioniranje
znacajno naruseno. Oslabljena sposobnost
razmi$ljanja, razmatranja, dono3enja odluka
predstavlja problem jer Zrtva mora donijeti
brojne odluke o svojoj buduénosti, programu
pomodi, o povratku u zemlju podrijetla,
suradnji s institucijama, svjedocenju itd.



Tablica 2. ,Uobicajene emocije identificirane kod Zrtava trgovanja ljudima i njihov utjecaj na pruzanje pomo¢i te mogucéi

odgovori na njih.“

Uobicajene reakcije

na trgovanje

Manifestacije tijekom
pruZzanja pomo¢i

Odgovori na
negativne reakcije

Strah, nesigurnost,
tjeskoba

Nevoljko susrece ljude, ne ide van,
ne moZe biti sam(a), drhtanje,

lupanje srca, no¢ne more, teskoce
koncentracije, teskoce u spavanju.

Provedba i detaljan

opis sigurnosnih mjera;
povjerljivost; sigurnost
prostora, pratnja na sastanke
i poslove.

Nepovjerenje

Opreznost s pomagacima i
ponudama za pomo¢, nevoljkost
davanja informacija, davanje
netocnih informacija, teskoce u
odnosima s pomagacima i drugima.

Strpljivost i ustrajnost u
razvijanju odnosa; bezuvjetno
pruzanje prakti¢ne pomoci

i moralne podrske; redovita
pitanja o potrebama i
dobrobiti.

Nepovjerenje u sebe,
nisko samopostovanje

Pasivnost, teSkoce u donosenju
odluka ili vjerovanju u tude odluke;
teskoce u planiranju buduénosti;
preosjetljivost, prejako reagiranje na
vanjske i ostale utjecaje.

Osmisljavanje malih zadataka;
postavljanje kratkorocnih
ciljeva; poticanje kratkorocnih
postignuéa, vrednovanje
uspjeha.

Samookrivljavanje,
krivnja, sram

Teskoce u uspostavi kontakta o¢ima;
teskoce u izrazavanju i otkrivanju
detalja dogadaja i osjecaja;
nesklonost tjelesnom pregledu i
grupnom radu.

Uvjeriti osobu da to Sto se
dogodilo nije njena greska; da

je trgovanje kazneno djelo i

nosi brojne Zrtve, da nisu sami;
podsijetiti na hrabrost i izdrZljivost
u ekstremnim uvjetima.

Bijes prema sebi
i drugima

Neprijateljstvo, nasilje prema pomagacima
ili drugima (obitelj), samoozljedivanje;
sabotaza svog programa oporavka;
pretjerano reagiranje; nevoljko
sudjelovanje; okrivijavanje drugih;
nezahvalnost; nekooperativnost.

Strpljenje; biti miran na pojavu
neprijateljstva; ne reagirati

s bijesom ili frustracijom;
provesti razumne mjere
sigurnosti osobe i drugih.

Gubitak pam¢éenja,
disocijacija

Nemogucnost prisje¢anja detalja

ili cijelih dijelova iz proSlosti;
promjena znacenja dogadaja; nerado
odgovaranje na pitanja.

Ne osudivati osobu; ne raditi
pritisak ili gnjaviti; shvatiti
vaznost zaborava za neke
osobe.

Izolacija, samoca

Tuga, depresija, odvojenost od drugih
i od aktivnosti; letargija; naizgled
samodovoljnost i orijentiranost samo
na sebe; uvjerenje da nitko ne moZe
razumjeti.

Ponuditi telefonski kontakt s
obitelji, prijateljima itd.; pruziti
priliku za aktivnosti udvoje

ili u grupi; planirati zadatke i
dogadaje.

Ovisnost, podlozZnost,
obrambeni stav

Nesposobnost ili odbijanje donoSenja
odluka; lako utjecanje na osobu;
nesposobnost izboriti se za sebe i
svoje Zelje; stalne prituzbe; odbijanje
pomodi i savjeta.

Dodjela malih zadataka;
postavljanje jasnih cilieva; uvjeriti
osobu da ima sposobnosti i vjestine;
ne poticati ovisnost ¢ineci sve za

nju (pustiti osobu da odlucuje kada,
kako i Zeli i uopce pomod).

3 Preuzeto i prilagodeno iz ,The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Human Trafficking”. Zeneva: International Organization for
Migration: http://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_handbook_assistance.pdf
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3.1. Traumatski dogadaj i sje¢anje

Osobe koje su proZivjele iskustvo trgovanja
ljudima €esto imaju teskoéa s paméenjem
detalja dogadaja, ukljucujuci imena, datume
i lokacije. Takoder, nije neuobic¢ajeno da se
istog dogadaja prisje¢aju na razlic¢it nacin
tijekom vremena. Gubitak pamdéenja posebno
je akutan nakon pocetnog traumatskog
dogadaja ili nakon $to osoba prvi put uvidi

u kakvoj je opasnosti, Sto Cesto koincidira s
vremenskim razdobljima o kojima sluzbene
osobe traZe informacije (npr. kako je putovala,
ime trgovaca, mjesto ulaska u zemlju itd.).

Fizioloske i psihicke reakcije koje inhibiraju
memoriju u vrijeme traumatskog dogadaja
mogu kasnije sprije€iti osobu da se sjeti i
pruzi relevantne podatke o dogadaju. Kada je
osoba suocena s opasnoséu, fizioloski gledano,
reakcija ,bijeg ili borba“ preuzima vlast te
dolazi do izlu€¢ivanja kemijskih tvari koje koce
selektivnu paznju ili sposobnost filtriranja

percepcije. Tijekom traumatske epizode
osoba se viSe ne moZe koncentrirati ili
promatrati nego postaje preosjetljiva na sve
podraZaje kako bi bila u stanju brzo reagirati
na svaku sljede¢u prijetnju. Informacije

koje se gube kao rezultat fizioloSke reakcije
autonomnog Ziv€anog sustava, u kombinaciji
s uobifajenim osjecajima samookrivljavanja
koji kasnije mogu dovesti do disocijacije,
dovode do toga da se osoba ne moZe prisjetiti
dogadaja i detalja.

Ako se Zrtva trgovanja ne moZze sjetiti ili s
vremenom mijenja procjenu dogadaja, to ne
znaci da je nespremna na suradnju ili da laZe.
[zuzetno je vaZno paZzljivo se odnositi prema
pojavi teSkoc¢a u paméenju i ne obeshrabrivati
osobu da mijenja ili nadopunjuje svoj opis
dogadaja kasnije, kada se sje¢anje moZe
vratiti.



4.
Pomoc¢ i zastita
Zrtava trgovanja ljudima
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Bez obzira je li rije¢ o domacdim ili stranim
Zrtvama, muskarcu ili Zeni, djetetu ili odrasloj
osobi, postoje brojni oblici pomodi i zastite
koje Zrtve trgovanja ljudima mogu ostvariti
u Republici Hrvatskoj. Opéenito, zbog svog
psihofizickog stanja, posebice u prvim
tjednima ili mjesecima nakon identifikacije,
Zrtve nisu u mogucnosti ili teZe ostvaruju

ta prava ukoliko ne prime valjanu podrsku.
Potrebna im je pomo¢ i podrska od institucija
i organizacija koje se nalaze u sustavu za
podrsku, pomo¢ i zastitu Zrtava kako bi one
ostvarile svoja prava, postigle samostalnost

i od Zrtve postale osobe koje su preZivjele
iskustvo trgovanja ljudima i ponovno
izgradile svoj Zivot. Potrebe Zrtava trgovanja
ljudima mogu biti kompleksne, stoga
suradnja relevantnih institucija, organizacija
civilnog drustva i Hrvatskog Crvenog kriza
igra vaznu ulogu u podrsci osobama u
ponovnoj izgradnji njihova Zivota.

Sustav suzbijanja trgovanja ljudima u
Republici Hrvatskoj temelji se na ljudsko-
pravnom pristupu?, prema kojem su

organiziranim programom osigurani prvi
oblici pomodi i zastite novoidentificiranim
Zrtvama, privremeni smjestaj u prihvatnim
centrima, pravna, psiholoska, medicinska i
druga pomo¢ i zastita te siguran smjestaj

i povratak/repatrijacija. U postupak
identifikacije i sustav pomo¢i i zastite Zrtava
trgovanja ljudima ukljuceni su predstavnici
tijela drZavne uprave, Hrvatski Crveni kriz te
organizacije civilnog drustva. Sve aktivnosti
na podrudju pomodi i zastite Zrtava trgovanja
ljudima mogu se ostvariti samo zajedni¢kim
i koordiniranim radom svih navedenih
nositelja sustava pomodi i zastite.

4.1. Nacionalni referalni sustav (NRS)

Nacionalni referalni sustav je okvir koji pruza
podrsku, zastitu te formalno identificira Zrtve
trgovanja ljudima. U proces identifikacije,
podrske i zastite Zrtava trgovanja ljudina
ukljuceni su predstavnici drzavnih tijela,
Hrvatskog Crvenog kriZa i organizacija

civilnog drustva. Protokolom za identifikaciju,
pomo¢ i zaStitu Zrtava trgovanja ljudima
odredeni su nositelji obveza i nacini
postupanja u identifikaciji i pruZanju pomodéi
Zrtvama trgovanja ljudima.

4 Protokol za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovanja ljudima (prociséeni tekst), Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske (2012.)
http://www.mup.hr/UserDocsImages/nacionalni_programi/trgovanje_ljudima/2012/PROTOKOL%20-procisceni%?20tekst.pdf



4.1.1. Prikaz postupanja prema Nacionalnom referalnom sustavu u slucaju identifikacije Zrtve

Na priloZenoj ilustraciji moZete vidjeti na koji
nacin nadlezna tijela Nacionalnog referalnog
sustava za suzbijanje trgovanja ljudima
postupaju u slucaju identifikacije zrtava
trgovanja ljudima.

[lustracija pokazuje hodogram postupanja od
trenutka identifikacije pa do obavjesStavanja
operativnog tima Nacionalnog odbora za
suzbijanje trgovanja ljudima o poduzetim
mjerama.

KOORDINATOR ZA SUZBIJANJE
TRGOVANJA LJUDIMA PRI MUP-u

PUNOLJETNA ZRTVA

KOORDINATOR MOBILNIH TIMOVA
PRI HRVATSKOM CRVENOM KRIZU

NADLEZNI MOBILNI TIM

MALOLJETNA ZRTVA

KOORDINATOR PRI MINISTARSTVU
NADLEZNOM ZA POSLOVE IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

NADLEZNI CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB
(regionalni i Zupanijski koordinatori)

INICIJALNI RAZGOVOR

POMOC | ZASTITA

(siguran smje3taj, psihosocijalna podrska, pravna pomoé¢,
medicinska pomoé¢, siguran povratak, (re)integracija)

Postupanje prema Nacionalnom referalnom sustavu

1. KORAK: Identifikaciju Zrtava trgovanja
ljudima provodi Ministarstvo unutarnjih
poslova (MUP) u suradnji s Hrvatskim Crvenim
krizem i organizacijama civilnog drustva.

2. KORAK: Ukoliko je Zrtva dijete, MUP

¢e u postupku identifikacije suradivati s
tijelom nadleZznim za poslove socijalne skrbi i
organizacijama civilnog drustva.

3. KORAK: Nadlezno tijelo za identifikaciju
Zrtava trgovanja ljudima (MUP) obvezno je
odmah nakon identifikacije Zrtve izvijestiti

nacionalnog koordinatora za suzbijanje
trgovanja ljudima.

4. KORAK: Nakon identifikacije Zrtve
koordinator za suzbijanje trgovanja ljudima
MUP-a bez odgadanja obavjeStava nadleZznog
koordinatora mobilnih timova o identificiranoj
Zrtvi.

5. KORAK: Koordinator mobilnih timova
poziva nadlezni mobilni tim koji izlazi na teren
i osigurava osnovne oblike pomo¢i.
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4.1.2. Mobilni timovi

Mobilne timove za pruzanje prvih oblika To moZe obuhvacati:
pomodi i zaStite Zrtava trgovanja ljudima
¢ine posebno educirani predstavnici centara « organiziranje hitne medicinske pomo¢i
: za socijalnu skrb, Hrvatskog Crvenog kriza +  osiguravanje prijevoza i sigurnog
I i organizacija civilnog drustva. Djeluju smjestaja
regionalno na podrucju Republike Hrvatske te + osiguravanje prehrane i odmora
moraju biti dostupni 24 sata. «  obavljanje osobne higijene

«  siguravanje prijeko potrebne / osnovne
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Uloga mobilnih timova je odlazak na mjesto obuce i odjece.

identifikacije kako bi obavili inicijalni razgovor
s osobom te joj pruZili prve oblike pomodi i
zasStite u skladu s njenim potrebama i Zeljama.

4.2. Pravo zZrtava trgovanja ljudima na program pomoc¢i i zasStite

U Republici Hrvatskoj svakoj osobi stoji na Svaka identificirana Zrtva trgovanja ljudima
raspolaganju niz mjera pomod¢i i zastite, moze dobrovoljno prihvatiti program pomo¢i
od osnovnih potreba poput hrane, odjeée i zaStite na temelju kojeg joj se pruza

i lijekova pa sve do sigurnog smjestaja i psihosocijalna, humanitarna, zdravstvena i
povratka u zemlju podrijetla. Cilj tih mjera pravna pomoc.

je pomodi Zrtvi Sto prije prevladati posljedice
koje kao Zrtva trgovanja ljudima trpi te ju
ponovno ukljuciti u drustvo.

PSIHOSOCIJALNE POTREBE RAZLIKUJU SE OD OSOBE DO OSOBE, A NAJCESCE SU TO:

+  sigurnost i zastita

«  mogucnost komuniciranja na jeziku koji razumije

«  osnovne potrebe za primjerenom prehranom, odje¢om i obu¢om te obavljanjem osobne higijene
»  psiholosko savjetovanje

«  briga i razumijevanje

+  povezanost s obitelji i zajednicom

+  sredstva za izdrZavanje obitelji

»  osjecaj samoucinkovitosti (vjerovanje u vlastite moguénosti)
+  nada u pozitivhu budu¢nost

+  Skolovanje i zaposljavanje

+  spajanje s obitelji

«  dobrovoljna repatrijacija
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Odluku o prihvaéanju programa pomo¢i i
zaStite odrasla Zrtva moZe donijeti u roku od
60 dana (tzv. razdoblje razmisljanja ili
refleksije), a za to vrijeme moZze boraviti u
prihvatnom ili sigurnom smjestaju u kojem
¢e joj se pruziti potrebna pomo¢. U slucaju
kada je Zrtva dijete, razdoblje razmisljanja o
prihvatu pomoc¢i moZe trajati do 90 dana.

U slu€aju kada je osoba strani drzavljanin,
koji je odlucio prihvatiti program pomo¢i i
zaStite i ostati u Republici Hrvatskoj, tada,
prema Zakonu o strancima, ima pravo

na dozvolu privremenog boravka iz
humanitarnih razloga u trajanju od godine

dana s mogu¢noséu produljenja. Ukoliko
osoba odbije program pomoci i zaStite, ima
pravo na dobrovoljan i siguran povratak
za Ciju je organizaciju odgovorno Ministarstvo
unutarnjih poslova. U slu¢aju kada je rije¢ o
djetetu ili odrasloj osobi pod skrbniStvom, za
njegovu je provedbu odgovorno ministarstvo
nadleZno za poslove socijalne skrbi.

Vazno je naglasiti da se pruzanje pomoc¢i i
zastite ne uvjetuje suradnjom s kaznenim
tijelima (drzavno odvjetnistvo, sudovi).
Osim toga, identitet i osobni podatci o Zrtvi
zasti¢eni su stupnjem tajnosti te je njihovo
iznoSenje zabranjeno.

4.3. Zdravstveni i psiholoski aspekti pruZzanja pomoc¢i

4.3.1. Tjelesno zdravlje

Zrtve trgovanja ljudima trpe neizrecive patnje
uzrokovane zlostavljanjem, iskoriStavanjem i
poniZavanjem. Posljedice za njihovo zdravlje
mogu biti duboke i dugotrajne. Iskustvo
trgovanja ljudima kod svake je osobe vrlo
razli¢ito: neke su Zivjele u uvjetima pritvora
i izolacije, izloZene straviénom nasilju, druge
nisu zlostavljane fizicki, ali su Zivjele u
neprestanom strahu za svoj Zivot i dobrobit,
kao i Zivot svojih najbliZih; neke su od njih
uspjele pobjedi i zatraZiti pomoé¢ same, druge
uz pomo¢ klijenata, sluzbenih institucija ili
humanitarnih organizacija.

Prilikom prijama osobe u program pomoc¢i
i zaStite, potrebno je kao prioritet postaviti
njene zdravstvene potrebe te se savjetuje:

«  postaviti pitanja specifi¢na za
zdravstveno stanje i postojanje
eventualnih komplikacija

+ odmah odgovoriti na hitne probleme, kao
Sto su bol, gubitak svijesti itd.

Pri zdravstvenom pregledu vazno je voditi
racuna o tome da Zrtve trgovanja ljudima
Cesto, kao posljedicu proZivljene traume,
osjecaju gubitak kontrole nad svojim
zivotom, tijelom i onim Sto se dogada (npr.
zbog seksualnog zlostavljanja ili prisilnog
rada). Tijekom zdravstvenog pregleda dio
kontrole nad vlastitim tijelom predaje se
zdravstvenom djelatniku te je potrebno
pazljivo postupanje, uspostava povjerenja i
pruZanje svih informacija.
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Neposredno nakon prozivljenog iskustva tretiraju. Psihic¢ke poteskoce se odrZzavaju
trgovanja ljudima, veé¢ina osoba ima brojne dulje i mogu se usporediti sa simptomima
tjelesne i psihicke poteskoce, koje se s koje trpe Zrtve mucenja.

vremenom ublaZavaju ako se prikladno

NAJCESCE POTESKOCE TJELESNOG ZDRAVLJA SU SLJEDECE:

« umor i gubitak teZine - uzrokovani su ne samo depresijom i proZivljenim stresom nego su i
posljedica neodgovarajucih uvjeta Zivota i rada, deprivacije

« neuroloske - glavobolja, vrtoglavica, tesko¢e pamdéenja

« gastrointestinalni simptomi - bol u trbuhu, povracanje, dijareja, zatvor.
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Ostali simptomi mogu biti:

« kardiovaskularni - bol u srcu, prsima, teskoce disanja

« bol u ledima, zubobolja, bol u usima, ozljede lica

« problemi s vidom (nevezano uz upotrebu naocala), najéesce kao posljedica migrene
« Ceste prehlade - oslabljen imunitet

« problemi s koZom - osip, suho¢a koZe.

Osobe koje su proZivjele iskustvo trgovanja Osim Sto naruSava kvalitetu Zivota osobe,
ljudima trebaju zdravstvenu skrb koja nece naruseno tjelesno zdravlje ¢esto moZe

samo tretirati akutnu bol i medicinske ugrozavati kognitivne sposobnosti i
komplikacije nego ¢e uzeti u obzir i druge razinu energije, Sto negativno utjece na
osnovne potrebe, kao Sto su sigurnost (prije sudjelovanje u administrativnim postupcima
svega), odmor, dobra prehrana, oporavak koji zahtijevaju primjereno intelektualno

od iscrpljenosti, vra¢anje apetita itd. Vazno funkcioniranje, kao i na aktivno sudjelovanje
je naglasiti da bol koju osoba osje¢a moze u programu pomoc¢i i zastite.

biti bioloskog, fizioloskog ili somatskog
porijekla, a ne mora biti uzrokovana
psihi¢kim ¢imbenicimal Tjelesne simptome
treba detaljno istraZiti kako bi se utvrdio
stvarni razlog poteSkoca i ne smije ih se
podcjenjivati. Nedostatak vidljivog uzroka
poteSkoca, kao Sto je infekcija ili ozljeda, ne
umanjuje ozbiljnost bilo kojeg simptoma
ni vaznost njegova negativnog utjecaja na
kvalitetu Zivota osobe koja mu je izloZena.
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4.3.2. Mentalno zdravlje

Kako je ve¢ navedeno, metode kontrole koje
koriste trgovci ljudima, kako bi pod¢inili svoje
Zrtve da bi ih mogli nesmetano iskoristavati,
sli¢ne su onima koje koriste pocinitelji
torture, nasilja u obitelji te zlostavljaci djece.
Cilj ovih oblika nasilja, prisile i psihicke
manipulacije jest u¢initi osobu ovisnom i
podloznom, uniStavajuéi njen osjeéaj sebe

i povezanosti s drugima. Mnoge reakcije

na iskustvo trgovanja ljudima su psihicki i
fizioloski odgovori ili mehanizmi suocavanja
s proZivljenim traumatskim dogadajem, kojih
osoba Cesto nije ni svjesna ili nad njima nema
kontrolu.

Mnoge reakcije Zrtve trgovanja ljudima mogu
biti povezane s iskustvima zlostavljanja i
iskoriStavanja koje je prozivjela, medutim
neke reakcije iskaz su realne tjeskobe i brige
osobe za svoju trenutnu i buducu situaciju.
Nadalje, Zrtva brine kako ¢e se njena bliska
okolina odnositi prema njenom iskustvu,
hoce li biti izloZena neodobravanju ili

poniZavanju zbog toga 5to joj se dogodilo. Nije
neuobicajeno da je Zrtva trgovanja ljudima
odbacena od svoje obitelji ili zajednice

zbog toga 3to je bila prisiljena raditi kao
prostitutka ili §to nije uspjela donijeti obe¢ani
novac ili platiti dug.

Osim toga, Zrtve trgovanja ljudima koje se
nalaze izvan svoje zemlje podrijetla vjerojatno
brinu sli¢ne brige koje imaju migranti ili
izbjeglice, kao $to su osjecaj otudenosti,
jezi¢ne i kulturalne barijere, tjeskoba zbog
neizvjesne buduénosti (pitanja boravka,
ostanka, povratka) te osje¢aj ovisnosti o
pomagacima.

NAJCESCE PSIHICKE REAKCIJE SU:

«  osjecaj beznada i ocaja, suicidalne misli

»  eksplozivnost i ekstremna, nekontrolirana ljutnja bez vidljivog razloga
+  promjene svjesnosti, ukljuCujuci i amneziju, prolazne disocijativne epizode, ponovno

proZivljavanje dogadaja

«  promjena u odnosima s drugima, ukljucujudi izolaciju i povlacenje, konstantno nepovjerenje.

Upozorenje: Prije nego pretpostavimo da su sva ponasanja i emocije koje pokazuje Zrtva trgovanja

ljudima manifestacije proslih trauma, neophodno je razmotriti da neka ponasanja mogu biti i

praktican odgovor na trenutnu opasnost. Od presudne je vaznosti odmah ustanoviti jesu li tjeskoba,

odbijanje razgovora ili druge stresne reakcije povezane s trenutnim prijetnjama, npr. strahom od
o osvete trgovaca ili neodobravanjem drugih (npr. obitelji, susjeda, kolega).
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Osnovni principi
u radu s korisnicima
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Sustav pomodi i zastite u Republici Hrvatskoj
temelji se na pristupu usmjerenom

na postovanje ljudskih prava osobe te
osiguravanju pomodi i zastite u vidu
sigurnog smjestaja, psihosocijalne podrske,
zdravstvene i pravne pomo¢i te prava na
siguran povratak. To podrazumijeva da
pomagaci u radu s korisnicima na prvo
mjesto moraju staviti poStovanje prava,
potreba i Zelja osobe.

Cilj je stvaranje podrzavajuceg okruzenja koje
olaksava oporavak osobe, pruZa joj podrsku u

5.1. Sigurnost

prepoznavanju i izraZavanju njenih potreba
i Zelja, kao i osnazivanju njenih snaga,
vjestina i sposobnosti za donosenje odluka
o poduzimanju budu¢ih koraka u postupku
pomodi i zastite.

Ovaj pristup temelji se na skupini principa

i vjeStina koji bi pomagace trebali voditi u
njihovu radu. Oni pomagaci koji ne shvaéaju
njihovu vaZnost ili ih ne mogu postovati ne
bi smjeli raditi s osobama koje su doZivjele
iskustvo trgovanja ljudima.

Sigurnost Zrtve i njene obitelji treba biti na
prvome mjestu. Iskustvo trgovanja ljudima
kod Zrtve utjeCe na osjecaj sigurnosti i

povjerenja u druge ljude. Svijet se Zrtvi moZe
¢initi kao opasno, kaoti¢no i nesigurno mjesto
u kojem ne moZe nikome vjerovati.

+  Predstavite se i predstavite oblike pomoc¢i i zastite koje vasa organizacija pruZa.
+  Obavijestite osobu o svim budu¢im postupcima koje namjeravate provoditi.
. Ostanite smireni, iako osoba moZe biti jako uznemirena.

. Budite blizu osobe.

+  Pomognite osobi da identificira moguce rizike.
«  Pokusajte nadi rjeSenja za potencijalne rizike.

+  Ne cinite niSta Sto bi moglo ugroziti sigurnost Zrtve ili njene obitelji.
+  Naglasite da je opasnost za Zrtvu pro3la i da je sada na sigurnom (ukoliko je to slucaj).

5.2. O¢uvanje povjerljivosti podataka

Povjerljivi osobni podatci ukljuc¢uju bilo koje
osobne informacije, zdravstvene podatke,
detalje iskustva i sl. koji bi mogli odati
identitet ili lokaciju Zrtve.

Zastita osobnih podataka znaci da informacije
o Zrtvama trgovanja ljudima ne mogu biti

dijeljene s drugim osobama ili sluZbama

bez informiranog pristanka osobe. Iznosenje
osobnih podataka o Zrtvi i detaljima situacije
iskoriStavanja moZze utjecati na stigmatizaciju
i isklju€ivanje te osobe iz obitelji ili zajednice,
kao i dovodenje osobe i njene obitelji u
neposrednu opasnost.
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«  Osigurajte da svi podatci o Zrtvama trgovanja ljudima budu pohranjeni na sigurnome mjestu.

+  Ukoliko je potrebno dijeliti osobne podatke o osobi s drugom institucijom ili organizacijom,
potrebno je dobiti informirani pristanak osobe ili roditelja/skrbnika ako je Zrtva dijete.

+  Dijelite samo neophodne podatke (ne sve detalje) s drugima koji su uklju€eni u pruZanje

pomodi i zastite.

Iznimke

Krsenje pravila o zastiti podataka korisnika opravdano je u iznimnim slu¢ajevima ukoliko:

+  Zrtva Zeli nauditi sebi
+  Zrtva Zeli nauditi drugima
+  sumnjamo na zlostavljanje djece

«  mnas drzavni zakoni obvezuju na reagiranje (potrebno je objasniti Zrtvi zasto moramo prijaviti

‘ policiji neSto Sto nam je rekla).

5.3. PoStovanje korisnika

Zelje, prava, potrebe i dostojanstvo osobe
moraju se uvijek postovati. Zrtvu gledamo
kao glavnog aktera u situaciji. Uloga
pomagaca je pruzanje podrske u procesu
oporavka i rjeSavanju poteSkoca s kojima je
Zrtva suocena.

Gubitak kontrole nad situacijom kljucan je
element u situacijama trgovanja ljudima.
Tijekom oporavka osoba ponovno stjece
osjecaj kontrole nad svojim Zivotom. Ukoliko

ne postujemo pravo Zrtve da nade rjeSenja
vlastitih problema, moZemo kod nje pojacati
osjecaj bespomocnosti i ovisnosti o drugima.
Pomagac bi uvijek trebao jacati osjecaj
samoucinkovitosti osobe i pomo¢i joj da

se osje¢a snazno i kompetentno. Zrtve bi
trebale imati kontrolu nad svim oblicima
pomodi i zaStite koji im se pruZaju te bismo
u svim akcijama, koje poduzimamo da im
pomognemo, trebali poStovati njihove Zelje i
izbore.

»  Ne radite pritisak na osobu da vam iznosi detalje svog iskustva iskoriStavanja ukoliko nije spremna.
«  Budite blagi i strpljivi, nemojte osudivati osobu zbog onoga Sto je proZivjela.

.« Prihvatite osjecaje. Zrtve ponekad misle da su njihovi osje¢aji, misli ili ponasanje ¢udni.

»  Objasnite da su njihove reakcije normalne s obzirom na ono ¢emu su bili izloZeni.

+  PoStujte pravo Zrtve da u intervjuu sudjeluju samo osobe odredenog spola.



5.4. Nediskriminacija

Sve osobe imaju pravo na najbolju moguéu nacionalnosti, vjerskih ili politickih uvjerenja,
pomo¢ i podrsku bez diskriminacije seksualne orijentacije, statusa, jezika i sl.
na temelju spola, dobi, rase, boje koZe,

+ U radu sa Zrtvama razmislite o vlastitim stavovima i predrasudama koji bi mogli utjecati na
odnos s njom.
«  Ponudite istu vrstu pomo¢i i podrske svim Zrtvama bez diskriminacije.
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6.
Vodenje
razgovora




Terminologija koju koristimo u razgovoru

s osobom koja je bila izloZena trgovanju
ljudima moZe utjecati na to kako osoba vidi
samu sebe. Za proces oporavka osoba koje
su bile izloZene trgovanju ljudima vazno

je da se vise ne osjecaju kao Zrtve nego da
vrate kontrolu nad svojim Zivotom. Osobe
koje su bile izloZene iskoriStavanju u vecini
su se slucajeva osjecale bespomocno, tako
da je jedan vazan aspekt njihova oporavka
osjecaj da imaju kontrolu nad onim $to im
se dogada. Iako se u ovom prirucniku, kao i
u svim strateskim dokumentima u Republici
Hrvatskoj, koristi termin Zrtva trgovanja
ljudima, koji se odnosi na pravni status
osobe, a u direktnom razgovoru s osobom
bolje je koristiti termin poput ,osobe koja je
bila izloZena trgovanju ljudima*“i sl.

S osobama koje su prosle iskustvo trgovanja
ljudima tesko je voditi razgovor iz istih
razloga zbog kojih ih je tesko i identificirati.
Osobe koje su ih iskoriStavale manipulirale
su njima, prisiljavale ih, prijetile im,
zlostavljale ih, 8to je moglo rezultirati
njihovim odbijanjem sudjelovanja u postupku
identifikacije, ali i pomo¢i i zastite. Osobe
koje su prozivjele iskustvo trgovanja ljudima
zbog narusenog se povjerenja, srama, ali i
traumatskog iskustva ponekad teSko otvaraju
i nerado traze pomo¢. Stoga je nacin na koji
vodimo razgovor, posebno prilikom prvog
kontakta s Zrtvom, izrazito bitan i zahtijeva
specifi¢na znanja i vjestine.

Prije nego zapoc¢nete razgovor, postavite
jasan cilj radi kojeg se razgovor vodi (npr.
procjena hitnih/osnovnih potreba osobe i/ili
pruZanje informacija o njenim pravima na

pomo¢ i zastitu prilikom inicijalnog razgovora
ili ponovna procjena potreba i postavljenih
ciljeva).

Tijekom razgovora sa Zrtvom vazan je
redoslijed i na¢in na koji postavljate pitanja,
kao i umjeren ton vasega glasa. Slijed pitanja
prilagodite situaciji, ali imajte na umu da

pri po€etku razgovora postavljate manje
osjetljiva pitanja.

SadrZaj pitanja ima jednaku vaZnost kao i
ton glasa kojim postavljate pitanje, a koji
ne smije biti optuZujuéi i sumnjicav. Dobit
¢ete kvalitetnije odgovore na pitanja koja
su postavljena sa zanimanjem i brigom

o0 Zrtvi. Prema Zrtvi se treba odnositi s
razumijevanjem, treba prepoznati koliko je
teSko povrijedena te imati na umu njeno
ustru€avanje i $to osjec¢a kada govori

o ruznim sje¢anjima. Biti briZan i pun
razumijevanja pravilo je koje ¢e i Zrtvi
pomodi da ponovno vrati vjeru u humanost i
ljude. Ponekad je korisno podsjetiti Zrtvu da
predahne i uzme dovoljno vremena prije no
Sto odgovori na pitanje ili pak da na pitanje
odgovori kasnije.

Uspjesna komunikacija sa Zrtvom temelji
se na povjerenju koje mora potjecati od
osobe koja pruZza podrSku. Kao pomagac
morate biti spremni vjerovati da Zrtva govori
istinu. Imajte u vidu da su Zrtve imale vrlo
dobar razlog ne vjerovati drugima, sluziti se
krivim navodima i laZima te da prikrivaju

i iskrivljuju prosle dogadaje. Stoga, ¢ak i u
slu€aju da osoba ne govori istinu ili odbija
otkriti poneku informaciju o dogadaju,
zaboravlja ili mijenja dijelove iskaza, to

nije razlog da ju se diskreditira ili proglasi

31

<
oc
o
=>
o
O
N
<
oc
Ll
=z
Ll
(]
o
=>
©




<
oc
o
>
o
O
N
<
oc
L
=z
Ll
(]
o
=>
©

32

nepouzdanom. Ukoliko ne postoje stvarni
dokazi da Zrtva ne govori istinu, nije potrebno
da vi sudite u ulozi pomagaca.

Vrlo €esto Zrtve okrivljuju sebe za ono Sto

im se dogodilo. Vazno je dati im do znanja

da one nisu krive za te dogadaje. Vrlo je
korisno naglasiti da je trgovanje ljudima
zlo¢in koji su mnoge osobe doZivjele te da one
nisu odgovorne zbog toga Sto su prevarene

ili prisiljene na putovanje i iskoristavanje.

Takvim uvjeravanjima pomaga¢ pokazuje da
ne osuduje i ne krivi Zrtvu i, $to je jos vaznije,
Zrtva ¢e osjecati manje krivnje te zapoceti s
oporavkom. Vrlo je vazno dati Zrtvi do znanja
da ste razumjeli strahote njenog iskustva,
okrutnost i nepravdu trgovaca i njihovih
suucesnika u lancu trgovanja ljudima, no isto
tako Zrtvu morate podsjetiti kako je dobro
podnijela te okolnosti te navesti pozitivne
korake koje je ucinila da zastiti sebe ili druge.

OPCE SMJERNICE U VOPENJU RAZGOVORA:

+ Imajte otvoren i opusten stav tijela.
+  Budite smireni.
»  Uspostavite povjerenje, budite strpljivi.

»  Provjerite realne potrebe i odredite prioritete u suradnji sa Zrtvom.
+  PaZljivo slu3ajte, dopustite da Zrtva nesmetano govori, ne stvarajte pretpostavke.

«  Postavljajte jasna, kratka pitanja.

+  Pocnite s opcenitim pa tijekom razgovora prijedite na specificna pitanja.
«  Pazite na jezik i terminologiju koju koristite — koristite jednostavan jezik, ne koristite kratice,

strucne izraze i Zargon.

+  Ne nudite medicinske ili pravne savjete za koje niste ovlasteni/educirani.
+  Uvijek navedite samo ono $to moZete ispuniti, ne dajte obecanja za koja niste sigurni da ih

moZete ostvariti.
+  Provjerite je li Zrtva sve dobro razumjela.

Klju¢ne komponente koje pomaZu tijekom razgovora su pokazivanje empatije i prihvacanje
sudionika, davanje podrSke i ohrabrivanje, strpljenje, aktivno sluSanje, neprekidanje tijekom
° razgovora, izostanak kritiziranja i osudivanja sudionika.

6.1. Inicijalni razgovor

Za €lanove mobilnog tima primarni cilj
inicijalnog razgovora sa Zrtvom je uvidjeti
njene hitne i kratkoroc¢ne potrebe te joj pruZiti
relevantne informacije o njenim pravima,
kako ih ostvariti, ali i kako bi donijela
informirani pristanak o (ne)prihvaéanju
programa pomodi i zaStite.

Na pocetku bi se trebale prikupiti detaljnije
informacije o osobi, procijeniti njeno psihicko
i fizicko stanje, procijeniti potreba za hitnom
medicinskom pomo¢i i psihosocijalnom
podrskom. Fizicko i psihicko stanje osoba i
okolnosti u kojima se Zrtva nalazila uvjetuju
njenu sposobnost i Zelju da odgovori na



specifi¢na pitanja. Zrtva moZe biti iscrpljena,
zbunjena, dezorijentirana, uplasena ili moZe
imati potesSkoca u prisjecanju ili opisivanju
detalja svog iskustva, tako da pomagac treba
ocijeniti je li osoba spremna za razgovor ili se
razgovor treba odgoditi za kasnije kako bismo
osobi pruZili priliku da se odmori i smiri ili joj
se pruZi odgovarajuéa pomoc.

Korisno je zapoceti pitanjima koja pokazuju
vas interes i brigu za osobu i njenu dobrobit.
Na taj ¢éete nacin izgradivati povjerenje.
Nastavite postavljanjem pitanja o opéim
podatcima (ime i prezime, mjesto rodenja,
zanimanje itd.). Osjetljiva pitanja ostavite
za kasnije kada ¢ete sa Zrtvom imati

uspostavljen bolji odnos. Svaka je osoba
razli¢ita i razli¢ito proZivljava situacije

koje je bila prisiljena pro¢i. Nakon ,teskih“
pitanja o uznemirujuéim iskustvima, pri
kraju razgovora dobro je ponovno postaviti
neko manje osjetljivo pitanje kako biste Zrtvu
odvratili od stresnih razmisljanja. Uvijek kada
ste u prilici, zavrSite pitanjem kojim cete joj
dati do znanja da ju razumijete te naglasite
njenu snagu i hrabrost.

Na pocetku razgovora vazno je osobi pruZiti
informacije kako bi mogla imati realisti¢na

ocekivanja o pomod¢i koja joj se moZe pruziti
te donijeti informiranu odluku o tome $to je
najbolje za nju.

<
oc
o
=>
o
O
N
<
oc
Ll
=z
Ll
(]
o
=>
©

PRUZITE JASNE | RAZUMLJIVE INFORMACIJE O DOSTUPNIM USLUGAMA: °

«  Predstavite se imenom i prezimenom, opisite ukratko Sto radite i organizaciju koju predstavljate.
«  Opisite postupke koji ¢e slijediti, uz objasnjenje rasporeda i mjesta dogafanja, trajanja i osoba
koje ce biti ukljucene.
+  Navedite sve oblike pomoc¢i i podrske koje vasa organizacija moZe pruZiti, ogranicenja u
pruzanju usluga, kao i moguce rizike i prednosti.
+  Navedite obveze pomagaca prema Zrtvi, kao i obveze Zrtve, te naglasite povjerljivost podataka
i mjere opreza koje se provode.
+  Naglasite njihovo pravo da odaberu Zele li sudjelovati u nekom od dijelova programa,
postupaka ili aktivnosti.

Davanjem potpunih i to¢nih informacija Ukoliko postoji moguénost, osigurajte Zrtvi

osnaZujete Zrtvu i vracate joj kontrolu nad pisane bro3ure i informacije o zakonskim

situacijom te nudite moguénost izbora. Pritom mjerama, zdravstvenoj zastiti, smjestaju,

je vrlo vazno ne davati obecanja koja ne mozete socijalnoj pomodi i sigurnosti na njenome

ispuniti i ne davati nadu za neizvjesne ishode. materinskom jeziku.

NAKON STO JE U POTPUNOSTI INFORMIRANA O TOME STO SE OD NJE OéEKUJE, ZRTVA IMA PRAVO NA DONOSENJE
ODLUKE O PRISTANKU NA POSTUPKE KOJI SU VEZANI UZ PRUZANJE POMOCI | PRIHVACANJE PROGRAMA.

+  Jednostavnim rjecnikom objasnite zbog Cega je postupak za koji traZite pristanak vazan.

«  ZadrZite profesionalan i neutralan stav i nikako ne radite pritisak na Zrtvu te ne sugerirajte Sto
mislite da bi bilo dobro uciniti. VaZno je da Zrtvi ostavite moguc¢nost da slobodno odluci o
tome Sto Zeli te da joj date do znanja da ¢e njen odabir biti prihvacen bez predrasuda.

+  Ohrabrujte osobu da pita za objasnjenje pojedinosti koje joj nisu jasne.

«  Zaista je vazno da osoba koja trazi pristanak naglasi kako izbor €ini sama Zrtva te da
posljedice zbog odbijanja davanja pristanka ne postoje.

«  Upotrijebite formular dobrovoljnog ulaska u program pomodi i zastite na jeziku Zrtve.

5 “The I0M Handbook on Direct Assistance for Victims of Human Trafficking”. Zeneva: International Organization for Migration: http://publications
iom.int/system/files/pdf/iom_handbook_assistance.pdf 33
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6.2. Vodenje razgovora s djecom i adolescentima

Djecom se trguje (djevojc¢icama i djecacima
podjednako), isto kao i odraslima, u svrhu
prisilnog rada u tvornicama i u kuéanstvima,
zbog seksualne eksploatacije ili prisilnih
kaznenih radnji. Ali, postoje i oni oblici koji
se vezu iskljucivo uz djecu, kao Sto su djecja
pornografija, prisilna prosnja, nezakonita
posvojenja itd.

Tijekom iskoriStavanja djeca su izlozena
fizickim i psiholoskim okruZenjima koja su
Stetna za njihov normalan i zdrav razvoj.
Posljedice koje navedena iskoriStavanja i
zlostavljanja ostavljaju na zdravlje djece

u razdoblju njihova fizickog, psihickog i
socijalnog razvoja su viSeznacne. Poznato je
da se djeca razli¢itih dobnih skupina razli¢ito
nose s traumatskim Zivotnim iskustvima.
Prema specificnim pokazateljima djeca
predskolskog uzrasta €esto placu, siSu prst,
nemaju kontrolu nad mokrenjem, boje se
ostati sami, boje se stranaca, razdraZljivi su ili
zbunjeni, zatvoreni ili pasivni. Skolska djeca

mogu ukazivati na fizicku bol ili glavobolju,
depresiju, imati strahove o svojoj sigurnosti,
loSe se koncentrirati, loSe uciti, tuci se ili

biti povucena. Predadolescenti i adolescenti
mogu ukazivati na fizicku bol, biti depresivni,
zbunjeni, losi u $koli ili drugim drustvenim
obvezama ili sportu, iskazivati agresivno

ili nedrustveno ponasanje, tendenciju
zloupotrebe opojnih sredstava (alkohol,
razne vrste droge), ovisnost i razne vrste
delinkventnog ponasanja te ¢e se povuci u
izolaciju. Vrlo su €esto pothranjeni, neuredni,
pretihi te loSe razvijenih komunikacijskih
vjestina za svoju dob.

Smjernice koje se primjenjuju pri
intervjuiranju odraslih moraju biti
upotpunjene i dodatnim, specifi¢cnim
nacelima i tehnikama za intervjuiranje djece,
Sto nalaZe da osobe koje vode identifikacijski
intervju i pruZaju pomoc¢ djeci Zrtvama
trgovanja ljudima budu profesionalci osjetljivi
za njihove specificne potrebe

Samo posebno educirane osobe smiju provoditi razgovor s djecom, pritom vodeéi rac¢una o

slijede¢im principima:

«  Sukladno zakonu, skrbnik (roditelj
ili imenovani posebni skrbnik) mora
biti unaprijed obavijeSten i prisutan
pri svakom razgovoru, kao i postupku
pruZanja pomodi.

«  Prostor za razgovor treba biti siguran
i udoban, a kako bi se olaksalo
uspostavljanje odnosa, mogu se koristiti
igracke, knjige, igre i sli¢no, a pri

rasporedu sjedenja valja imati na umu da
mlada djeca vole sjediti na podu!

«  Prije razgovora treba saznati Sto je viSe
moguce detalja o djetetovu slucaju te
napraviti jasan i prijateljski uvod ili
pak razgovorom o djetetu bliskoj temi
uspostaviti bolji odnos.

+  Djetetu treba pruZziti moralnu podrsku,
pogotovo kada dijete nije u pratnji roditelja.



«  Tijekom razgovora valja upotrebljavati
djeci razumljiv jezik, jednostavne re€enice
i izraze primjerene dobi. Osigurati
razumijevanje situacije s pomocu
vizualnih pomagala.

+ U razgovoru koristiti miran i ujednacen
ton glasa. ZadrZati opusten izraz lica uz
blag osmijeh te povremenu upotrebu 3ala
i smijeha, Sto ¢e doprinijeti opustenoj
atmosferi. Kontakt o¢ima predstavlja vrlo
bitan kanal neverbalne komunikacije za
pridobivanje djetetova povjerenja. Pri
navedenom treba imati na umu razlike u
kulturama iz kojih dolaze Zrtve.

« Izbjedi ,ispitivacki stav” i postavljanje
zatvorenih pitanja (,Jesi li umoran/
umorna?®). Izbjegavati sugestivna pitanja
(,Je li te ta osoba zlostavljala?“). U
razgovoru postavljati pitanja otvorenog
tipa (,Sto je ta osoba radila?“). Na taj
nacin omogué¢avamo djetetu da isprica
svoju pricu.

6.3. Prevoditelji

Kako bi dijete bilo sigurno da ste ga
razumjeli, tijekom razgovora kimajte
glavom, koristite osmijeh za odobravanje,
mimiku lica, kratko glasanje (da ili aha...),
zadrzite poloZaj tijela slusaca. Isto tako,
nemojte inzistirati na detaljima kada
postoje znakovi da je dijete reklo sve Sto
zna. Treba uzeti u obzir da dijete moZe
ispustiti informaciju ukoliko mu se ne
postavi pravo pitanje, kao i moguénost
da ¢e dati odgovor za koji vjeruje da

je ,ispravan® ili za koji misli da ga
sugovornik Zeli ¢uti. Stoga, za provjeru
razumijevanja nikako ne treba djetetu
postaviti sugestivno pitanje: ,Razumijes
li7*

Razgovor zavrsite na nacin koji djetetu
potvrduje da je njegovo ponasanje
opravdano te da ¢ete mu biti dostupni za
ponovni razgovor.

Vrlo vaZan ¢imbenik u pruZzanju pomodéi i
zaStite Zrtava trgovanja ljudima su prevoditelji
u ulozi kulturoloskih i jeziénih posrednika.
Pazljivim odabirom prevoditelja moZemo
pomod¢i zadobiti povjerenje Zrtve u prvom
kontaktu i u€initi da se ona osje¢a ugodno

i sigurno. Dobra priprema prevoditelja prije
pocetka razgovora kljucan je ¢imbenik za
razvijanje kvalitetnog odnosa sa Zrtvom.

Odabir prevoditelja za sudjelovanje
u razgovoru

Preporugljivo je koristiti profesionalne
prevoditelje koji posjeduju odredeno
iskustvo, postuju profesionalne granice
te razumiju potrebu za o¢uvanjem
povjerljivosti podataka.

Prilikom odabira prevoditelja, potrebno
je uzeti u obzir kulturnu, socijalnu,
religijsku i politicku pozadinu Zrtve, kao
i uvaziti odabir Zrtve da u razgovoru
sudjeluju samo osobe odredenog spola.
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«  Kako bi se izbjegla moguénost da se u
postupak pomodi i zaStite ukljuce osobe
koje su povezane sa slu¢ajem te da bi
se steklo povjerenje Zrtve i osigurala
privatnost i zastita osobnih podataka, ne
preporucuje se koristiti kao prevoditelja
osobu koja dolazi iz zajednice iz koje
Zrtva potjece ili osobu s kojom je Zrtva u
pratnji.

+  Maloljetne se osobe ne bi smjele koristiti
u svojstvu prevoditelja iako su (ili
posebno ako su) u rodbinskim odnosima
sa Zrtvom.

Opéi principi kod sudjelovanja
prevoditelja u razgovoru

«  Potrebno je osigurati odgovaraju¢u
pripremu prevoditelja prije pocetka
razgovora.

+  Potrebno je paZzljivo pripremiti raspored
sjedenja tako da pomagac sjedi nasuprot
Zrtvi ¢ime se omogucéava odgovarajudi
kontakt o¢ima dok prevoditelj sjedi u
neutralnoj poziciji u sredini.

«  VaZno je osigurati da svi sudionici
razgovora budu upoznati s njegovom
svrhom.

+  Prije pocetka razgovora potrebno je
provjeriti je li jezik/dijalekt koji koristi
prevoditelj Zrtvi razumljiv.

«  VaZno je da pomagac govori jasno i sporo
(uz odgovarajuci govor tijela i prikladan
kontakt o¢ima), u kratkim odlomcima,
kako bi se prevoditelju omoguéilo da
to¢no prevede.

«  Prevoditelj bi trebao omoguditi
komunikaciju doslovnim prevodenjem
onoga Sto su pomagac i Zrtva rekli, bez

dodavanja, izostavljanja, interpretiranja
ili mijenjanja informacija, osim ukoliko
je potrebno osigurati da ono to je receno
bude pravilno shvacéeno.

Prevoditelj bi trebao prenijeti informacije
tocno, bez dodavanja ili ispustanja
relevantnih ¢injenica, zadrzavajuéi
nepristranost i objektivnost.

Tijekom razgovora Zrtve razgovaraju o
vrlo povjerljivim osobnim iskustvima.
Trebaju se osjecéati sigurno i imati puno
povjerenje u prevoditelja i pomagaca kako
bi mogle najbolje izraziti svoje potrebe i
primiti odgovaraju¢u pomo¢ i podrsku. I
pomagac i prevoditelj trebaju se prema
Zrtvi odnositi s poStovanjem, nepristrano
i bez predrasuda.

Nakon razgovora potrebno je osigurati
struénu podrsku prevoditelju ukoliko

je sadrZzaj razgovora bio izrazito
uznemirujudi i potresan.



PRILOG 1.

INDIKATORI ZA PREPOZNAVANJE
POTENCIJALNIH ZRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA

U Republici Hrvatskoj Ministarstvo unutarnjih poslova provodi identifikaciju Zrtava trgovanja
ljudima u suradnji s organizacijama civilnog drustva i Hrvatskim Crvenim krizem. Identifikacija
se provodi na temelju niza indikatora koji su pokazatelji je li u nekom pojedinom slu¢aju rijec¢ o
mogucem trgovanju ljudima ili ne.

Identifikacija krece uocavanjem nekih znakova, ali i ranije navedenih elementa ovog kaznenog
djela: ,proces, ,sredstvo“ i ,svrha“. Premda postoji viSe popisa indikatora, treba uzeti u obzir

da ne postoji sveobuhvatan popis, zato je vazno prilagoditi ih svakom slucaju zasebno. Nijedan
indikator pojedinacno nece sa sigurnoséu potvrditi ili pobiti ¢injenicu da je osoba moguéa Zrtva
trgovanja - indikatori se moraju procijeniti zbirno kako bi se stekla najtoc¢nija slika stvari.

Pomagaci / Pruzatelji usluga kao Sto su zdravstveni djelatnici, djelatnici centra za socijalnu skrb,
Hrvatskog Crvenog kriZa i sl.,, u svom profesionalnom djelovanju mogu do¢i u kontakt sa Zrtvama
i prije nego osoba bude identificirana od policije. Vasa uloga nije identificirati Zrtvu trgovanja
ljudima nego prepoznati odredene znakove koji mogu ukazati na potencijalni slu¢aj trgovanja
ljudima. Po sumnji na potencijalni slu¢aj, u dogovoru sa Zrtvom, morate postupati prema
Nacionalnom referalnom sustavu.

Neki znakovi koji mogu ukazivati na trgovanje ljudima:

+ osoba je u pratnji druge osobe te se €ini kao da je u njenoj kontroli

« osoba u pratnji odgovara na njena pitanja

+ osoba pogledom traZi odobrenje od osobe u pratnji da odgovori na vase pitanje

+ osoba ima vidljive tragove fizickog ili seksualnog zlostavljanja koje ne moze objasniti ili
objasnjenje ne odgovara ozljedama

» osoba ne posjeduje osobne identifikacijske dokumente, a posebice ukoliko su ti doku-
menti u posjedu neke druge osobe

« osoba s nepovjerenjem ili strahom razgovara o uvjetima rada

« osoba nije sigurna ili ima jako malo znanja o tome gdje se geografski nalazi

+ osoba ne napusta radno mjesto ili mjesto na kojem Zivi bez pratnje druge osobe

+ osoba nema kontakt s obitelji ili prijateljima

+ osoba sa strahom govori o odnosu s osobom u €ijoj je pratnji

+ osoba nedosljedno pric¢a o tome gdje Zive i tko je osoba u pratnji.

Nece svi indikatori uvijek biti prisutni kod svakog slu¢aja trgovanja ljudima, kao ni §to njihova
prisutnost ili izostanak nisu dokaz da je u konkretnom slucaju rije¢ o trgovanju ljudima.
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Ukoliko primijetite neke od znakova, svakako izrazite svoju sumnju i postupite prema NRS-u.
Postavljanje pravih pitanja moze vam pomo¢i u odredivanju je li netko moguca Zrtva trgovanja
ljudima. Pritom je vaZno s osobom razgovarati u sigurnom prostoru u kojem ¢ée se mo¢i povjeriti.
Ukoliko je u pratnji potencijalne Zrtve osoba koja ostavlja dojam da ju kontrolira, trebali biste
pokusati odvojiti ju od te osobe. Osoba u pratnji mogla bi biti trgovac ljudima ili netko tko za
njega radi.

Neka od pitanja za procjenu situacije:

« Mozete li napustiti svoj posao ili izaéi iz situacije u kojoj se nalazite kad god to poZelite?
+ Jesu li vam prijetili da ne smijete otié¢i?

+ Jesu li vas ozlijedili na bilo koji nacin?

+ U kakvim uvjetima Zivite i radite?

+ Gdje spavate i jedete?

+ Jeli vam ikada bila uskraéivana hrana, voda, spavanje, obavljanje nuzde?
«  Morate li traziti dozvolu da jedete, pijete, spavate ili odete na WC?

+ Jeli vam uskraéivan ili kontroliran kontakt s obitelji i prijateljima?

« Jesu li vrata i prozori zakljucéani kako ne biste mogli iza¢i?

+ Smijete li se kretati bez pratnje izvan mjesta gdje zivite ili radite?

» Jeli itko prijetio vasSoj obitelji?

+ Jeli vam netko oduzeo i zadrZava vase identifikacijske dokumente?

+ Prisiljava li vas netko na obavljanje poslova ili usluga protiv vase volje?




PRILOG 2.

PREPORUKE ZA VODENJE RAZGOVORA SA
ZRTVAMA TRGOVANJA LJUDIMA

Prilikom vodenja razgovora sa Zrtvom trgovanja ljudima uputno je slijediti navedene preporuke.

OkruZenje i uvjeti vodenja razgovora

Vodite razgovor u ugodnom i sigurnom okruZenju. Pri odabiru treba izbjegavati prolazne
prostorije, prostorije u koje se €esto ulazi, prostorije u kojima jos netko radi ili boravi.
Izrazite dobrodoslicu i ponudite kavu/¢aj/vodu ukoliko je moguce.

Jedine osobe koje sudjeluju u razgovoru trebale bi biti pomagag, zrtva i, ukoliko je po-
trebno, prevoditelj.

Potrebno je iskljuciti telefonske aparate i/ili mobilne telefone koji bi svojim zvukovima
mogli prekidati razgovor u vrlo osjetljivim trenutcima.

Vrlo je korisno staviti natpis ,Molimo ne ulazite!“ (ili slican prikladan natpis) na vrata
prostorije odabrane za razgovor.

Uvod u razgovor

Osigurajte da se zrtva osje¢a ugodno i sigurno.

Na pocetku razgovora potrebno je predstaviti se i re¢i na koji nac¢in moZemo pomoc¢i
zrtvi, odnosno koja je nasa profesionalna uloga.

Potrebno je informirati Zrtvu o cilju razgovora, vode¢i brigu o njenom emocionalnom i
tjelesnom stanju te utvrdivanju eventualnih hitnih potreba (zdravstvenih, psihickih i
sl.).

Ukoliko Zrtva ima zdravstvenih problema i potrebna je hitna medicinska intervencija,
razgovor moze zapoceti tek nakon Sto Zrtva primi odgovarajucu struénu pomoc¢.
Provjerite ima li Zrtva odredene dodatne potrebe (za hranom, pi¢em, osvjeZenjem...).

PruZanje informacija

Objasnite ulogu vase organizacije u sustavu pruzanja pomodi i zastite Zrtava trgovanja
ljudima.

Objasnite kako razgovor moze ukljucivati razgovor o iskustvima koja je zZrtva proZivjela,
Sto moZe biti bolno, uznemiravajuée i moze vratiti neugodna sje¢anja.

Recite osobi kako moZe uzeti vremena koliko joj je potrebno prilikom odgovaranja na
pitanja, kao i da moZe uzeti stanku kad god to Zeli.

Objasnite osobi principe zastite osobnih podataka i da se bez njenog informiranog
pristanka nece prosljedivati drugim organizacijama, institucijama ili osobama.
Objasnite zasto vodite biljeSke tijekom razgovora.
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PRILOG 3.

VODENJE INICIJALNOG RAZGOVORA

Za €lanove mobilnog tima, primarni cilj inicijalnog razgovora sa Zrtvom je uvidjeti njene hitne i
kratkoro¢ne potrebe te joj pruziti relevantne informacije o njenim pravima te kako ih ostvariti,
ali i kako bi donijela informirani pristanak o (ne)prihvacanju programa pomodi i zastite.

1. korak: ZAPOCINJANJE RAZGOVORA

Cilj je kreirati ozracje u kojem ¢e se osoba osjecati sigurno i uspostaviti povjerenje kako bi se
otvorila i razgovarala s vama.

Objasnite osobi:

+ tkoste

» izkoje organizacije dolazite

+  koja je vaSa uloga

«  princip povjerljivosti — kako sve o ¢emu razgovarate ostaje u tajnosti, a dobivene se informacije neée
dijeliti s drugim osobama, institucijama ili organizacijama bez njenog pristanka

»  kako ima pravo odabrati Zeli li sudjelovati u nekom od dijelova programa, postupaka ili aktivnosti

+  objasnite obveze pomagaca prema zrtvi, kao i obveze Zrtve, ukoliko prihvati program pomo¢i i zastite.

Kako biste otklonili eventualne prepreke u komunikaciji:

+  objasnite osobi Sto se dogada jer zbog nerazumijevanja situacije moZe biti
dekoncentrirana i napeta

+  provjerite ima li bolove, treba li vodu, hranu, oti¢i na WC i sl.

+  objasnite osobi da u svakom trenutku moZe odbiti odgovoriti na neko pitanje ukoliko to Zeli,
kao i prekinuti razgovor, te da moZe zatraZiti stanku ukoliko joj zatreba.
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2. korak: PRUZANJE INFORMACIJA

Obi¢no je najbolji nacin za uspjesan pocetak razgovora jasno reéi Sto Cete raditi i to osoba moZe
od vas ocekivati.

Objasnite ciljeve razgovora:
+ da ¢ete napraviti procjenu njenih potreba, upoznati ju s njenim pravima, razlicitim opcijama

pomodi i zastite
+ dabi osoba trebala mo¢i donijeti informiranu odluku o budué¢im koracima koji ¢e se poduzeti.
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Objasnite ulogu prevoditelja:

+ da on sluZi kao kulturni medijator i da radi na principu povjerljivosti.

3. korak: PROCJENA POTREBA

Kako bi se osoba osjecéala sigurno i dobila osje¢aj da vam moZe vjerovati i povijeriti svoju pricu,
prilikom vodenja razgovora bitno je pokazati interes za nju i ono $to vam ona govori. Obratite
paznju na emocionalno stanje osobe, njeno ponasanje, i ako je potrebno, imenujte emocije koje
primjecujete ukoliko mislite da bi mogle ometati nastavak razgovora.

Saznajte Sto osoba Zeli i ocekuje.

+  Sto Zeli u ovom trenutku?

«  Sto ju trenutno brine?

+  Sto ju najvise brine?

«  Dajte osobi do znanja Sto vi moZete uciniti da joj pomognete, kada to moZete ostvariti
kao i ono Sto vi ne moZete uciniti.
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4. korak: AZURIRANJE INFORMACIJA

Cilj pruZanja informacija u ovoj fazi sli¢an je kao i u prethodnoj: izgradnja povjerenja izmedu vas
i Zrtve kako biste mogli zajedno raditi.

Informirajte osobu o pravima i obvezama:

« nakon Sto ste ¢uli njenu pric¢u, u boljem ste poloZaju osobi pruziti detaljnije informacije o
opcijama koje su joj dostupne

«  budite iskreni u tome koje sve oblike pomo¢i i podrske vaSa organizacija moZe pruziti,
ogranicenja u pruzanju usluga, kao i mogucée rizike i prednosti

«  ukoliko je Zrtva strani drzavljanin, objasnite joj da ima pravo na razdoblje refleksije i na doz-
volu privremenog boravka.

5. korak: ZAJEDNICKA ODLUKA O KORACIMA KOJI CE SE PODUZETI

U ovom trenutku razmislite imate li dovoljno informacija za inicijalnu procjenu potreba, je li
bitno nastaviti razgovor i prikupiti odredene informacije odmah ili to moZete uéiniti nakon Sto se
osoba odmori i primi prve oblike pomodi.

Izradite Zeljeni scenarij:

« zajedno isplanirajte Zeljeni scenarij: odlazak u skloniste, povratak u obitelj, povratak u zeml-
ju podrijetla, ishodenje dozvole privremenog boravka i sl.
« definirajte realne i dostizne ciljeve.

Definirajte zajednicki pristup:

+ raspravite o mogu¢nostima i posljedicama prihvacanja ili odbijanja odredenih oblika pomo¢i
i zastite ili opéenito programa pomoc¢i i zastite
+ dogovorite se o vremenskim okvirima i idu¢im koracima.

Nakon pruzanja informacija vazno je evaluirati dogovoreno. Jo§ jednom s osobom prodite njoj
dostupne oblike pomod¢i i zaStite te moguce posljedice. Ukoliko osoba odbija program pomodi i
zastite, vazno je jasno joj objasniti pravo na razdoblje refleksije.
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6. korak: PODUZIMANJE DOGOVORENIH KORAKA

Najvazniji prioritet je osigurati zadovoljenje Zrtvinih zdravstvenih, sigurnosnih, psihickih i soci-
jalnih potreba.

Obavijestite osobe u prihvatnom centru ili nacionalnom sklonistu o dolasku osobe kako biste joj
omogudili:

« siguran smjestaj u prihvatnom centru, nacionalnom sklonistu ili alternativnom smjestaju

« obavljanje osobne higijene

« hranu, osnovnu odjec¢u i obuéu

« zadovoljenje hitnih medicinskih potreba (otvorene rane, prijelomi, akutna bol, osoba
trazi hitnu medicinsku pomoé¢, ukoliko je osoba opasna za sebe i/ili za druge i sl.).

7. korak: ZATVARANJE INICIJALNOG RAZGOVORA

Kako biste omoguéili da osoba dobije primjerenu pomo¢ i zastitu, bitno je dobiti povratne in-
formacije od osobe i jasno se dogovoriti oko nastavka suradnje. Prije nego zavrsite razgovor, od
osobe prikupite sljedece informacije:

« ima li jo§ neSto Sto bi osoba htjela reci, a za §to nije dobila priliku
« ukoliko osoba odbija siguran smjestaj, dogovorite se:

- kako vas moZe kontaktirati i Sto moZe od vas oc€ekivati

- kako vi nju moZete kontaktirati

- odredite datum iduéeg sastanka ili telefonskog razgovora.

Jasno i konkretno se dogovorite o ostalim relevantnim pitanjima.




PRILOG 4.

UPITNIK ZA PROCJENU POTREBA

Prilikom procjene potreba korisnika vodite se istim principima kao i kod vodenja inicijalnog
razgovora. Ova su pitanja samo prijedlog i ne trebate ih postavljati ovim redoslijedom niti o svim
temama razgovarati u prvom razgovoru. Vodite racuna o psihi¢kom i emocionalnom stanju osobe
jer su vam pokazatelj koliko je osoba spremna pricati o svom iskustvu i zivotnim okolnostima.
Osjetljiva pitanja nikako ne smijete postavljati na pocetku i bitno ih je izbjegavati u inicijalnom
razgovoru. Vazno je najprije izgraditi povjerenje i provjeriti je li osoba spremna na njih kako ne
biste izazvali dodatnu viktimizaciju.

Osobni podatci
Ime: Prezime:
Spol: Datum rodenja: Mjesto rodenja:

DrZava podrijetla:

Telefon za kontakt:

1. Posjeduje li putovnicu ili osobnu iskaznicu?

2. Posjeduje li zdravstveno osiguranje?

3. Koju je Skolu zavrsila?

4. Dodatno obrazovanje/tecajevi/prekvalifikacije:

5. Je li osoba prijavljena na Centar za socijalnu skrb? Ako da, gdje?

6. Ime socijalnog radnika:

Podatci o €lanovima obitelji

7. S kim je osoba Zivjela prije?

8. S kim sada Zivi?

9. Tko je vlasnik nekretnine?

10. Moraju li plaéati stanarinu za podstanarstvo ili kredit za stambeno zbrinjavanje?

11. Bracno stanje: Dob partnera:

12. Zanimanje partnera: Zaposlen/a:
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13. Zadovoljavaju li ukupni materijalni prihodi potrebe obitelji?

14. Ima li osoba djece?

15. Dob djece:

16. Kakvi su odnosi u obitelji?

17. Je li bilo fizickog ili psihi¢kog zlostavljanja u obitelji?

Radno iskustvo

18. Ima li osoba radno iskustvo? Ako da, na kojim poslovima?

19. Radi li trenutno? Ako da, Sto?

20. Koliko dugo radi? Stalni ili honorarni posao?

21. Je li prijavljena na Zavod za zaposljavanje? Ako da, gdje?

22. Ime savjetnika na Zavodu za zaposljavanje:

Zdravstveno stanje

23. Je li osoba bila fizi¢ki ili psihicki zlostavljana?

24. Je li imala pristup zdravstvenoj zastiti?

25. Je li bila prisiljavana na konzumaciju opojnih sredstava ili alkohola?

26. Je li bila seksualno zlostavljana za vrijeme iskoriStavanja?

27.Je li koriStena zastita prilikom seksualnog odnosa?

28. Je li osoba u drugom stanju?

29. Ima li ozljede ili bolove?

30. Boluje li osoba od ranije od nekih bolesti? Ako da, kojih?

31. Uzima li osoba neke lijekove? Ako da, koje?

32. Ima li osoba alergije? Ako da, na §to?

Sigurnost

33. Je li netko prijetio Zrtvi ili njenoj obitelji?

34. Poznaje li osoba koja ju je vrbovala/iskoriStavala njenu obitel;j?

35. Znaju li adresu na kojoj je Zrtva Zivjela prije iskustva trgovanja ljudima?




Smjestaj

36. Zeli li osoba biti smjestena na sigurnu lokaciju?

37. Ukoliko ne, srodstvo s osobom kod koje ¢e otiéi?

38. Ime i prezime osobe kod koje ide:

39. Adresa smjestaja:

40. Ukoliko je osoba strani drzavljanin, Zeli li ostati u Hrvatskoj ili se vratiti u svoju zemlju?
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Interesi i sklonosti korisnika

41. Ima li osoba nekih hobija? Ako da, kojih?

42. Cime bi se Zeljela baviti?

43. Zeli li nastaviti kolovanje / i¢i na prekvalifikaciju?

Podatci o vodenju razgovora

Ime osobe koja je vodila razgovor:

Ime organizacije:

Na kojem je jeziku voden razgovor:

Prevoditelj: DA NE Ime prevoditelja:

Kontakt prevoditelja:

Maloljetnik / Ime roditelja ili skrbnika:

Kontakt roditelja ili skrbnika:

Adresa roditelja ili skrbnika:

Datum: Lokacija:

Potpis odgovorne osobe:
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PRILOG 5.

CIKLUS PRUZANJA POMOCI | ZASTITE

Procjenu potreba Zrtve rijetko ¢ete napraviti tijekom prvog razgovora. Dobru procjenu potreba
preporucljivo je napraviti tijekom nekoliko sastanaka s osobom kako biste osobi dali moguénost
da identificira i stvori prioritete medu svojim potrebama. Zajedno sa zrtvom, a u skladu s njenim
potrebama i Zeljama, postavit ¢ete ciljeve. Imajte na umu da se potrebe i prioriteti tih potreba

s vremenom mogu mijenjati te ih je, u skladu s tim, potrebno revidirati te eventualno postaviti
nove ciljeve.

Temeljita procjena potreba ukljucuje prikupljanje podataka o trenutnom statusu, kao i
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kratkoroénih i dugorocnih potreba za:

+ sigurnim smjesStajem lijekove, ginekolosku zastitu, lije€enje
+ hranom od ovisnosti i sl.

» odgovaraju¢om odjec¢om i obu¢om » zaStitom mentalnog zdravlja

« uslugama prevodenja + povezano$¢u s vjerskom zajednicom

+ pravnom pomo¢i + sigurnoscu i kontaktom s djecom i

« transportom drugim ¢lanovima obitelji.

»  medicinskom pomo¢i, ukljucujuéi

U nastavku je preporuceni vremenski okvir® za pruZanje usluga Zrtvama. Vremenski okvir
potrebno je prilagoditi svakoj osobi u odnosu na njene potrebe i Zelje.

\ NAKON IDENTIFIKACIJE

« Siguran smjestaj u prihvatnom centru, nacionalnom sklonistu ili alternativnom smjestaju.
« Obavljanje osobne higijene
« Hrana, osnovna odjeéa i obuca
« Hitne medicinske potrebe (otvorene rane, prijelomi, akutna bol, osoba traZi hitnu
medicinsku pomo¢, ukoliko je osoba opasna za sebe i/ili za druge i sl.).
« Pruzanje informacija
- Osobi pruZajte redovne informacije o njenom statusu, pravima, poduzetim mjerama i
rezultatima. Ovo je izrazito vaZno tijekom cijelog procesa pruZanja pomo¢i i podrske.
« Prevoditelj

6 Prilagodeno od International Institute of Buffalo. http://www.iibuff.org/
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PRVA 24 SATA

« Siguran smjestaj
- Predani kljucevi, potpisan dokument o dobrovoljnom prihvaéanju sigurnog smjestaja,
potpisan dokument o pravilima ponasanja u sklonistu.

- Nabavljena sredstva za osobnu higijenu.
« Psiholoska prva pomoé
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« Hrana

. - Prilagodena kulturnim i vjerskim navikama te eventualnim zdravstvenim potrebama.

« Odgovarajuc¢a odjeca i obuca prilagodena vremenskim uvjetima te vjerskim
obicajima.

« Obitelj

- Kontakt s obitelji.
« Sigurnost
- Dajte osobi kontakte za slucaj hitnih situacija.
- Razgovarajte o sigurnosnim aspektima (moguce opasnosti i strategija).
- Otvorite dokument u papirnatom obliku i elektronickoj verziji (arhiviranje podataka,
pracdenje ostvarivanja postavljenih ciljeva, poduzete mjere pomod¢i i zastite i sl.).
« Praéenje slucaja
- Dogovorite se s osobom o sljede¢im koracima.
- Dogovorite idu¢i sastanak (ukoliko osoba nije smjeStena kod vas).

UNUTAR 72 SATA

« Intervju
- Obavite razgovor s osobom i napravite procjenu kratkoro¢nih potreba.
« Medicinske potrebe
« Hrana
- Testiranje na spolno prenosive bolesti (ukoliko osoba to Zeli).
- Dogovorite medicinske preglede i razgovor sa struénjakom mentalnog zdravlja.
« Psihosocijalna podrska
e Orijentacijske informacije
- Osobu smjestenu u skloniSte, prihvatni centar ili alternativni smjeStaj upoznajte
s javnim prijevozom, Cetvrti u kojoj je smjeStena, objasnite joj gdje se nalazi trgovina s
namirnicama i sl

50




\ UNUTAR TJEDAN DANA

« Podrska
- Ukoliko osoba nije smjeStena kod vas, kontaktirajte ju jednom dnevno i planirajte
barem jedan sastanak tijekom prvog tjedna.
« Odredite cilj/eve sastanka
- Uspostavite redovite sastanke i dogovorite prevoditelja ukoliko je potreban.
- Ukoliko je potrebno, nabavite osobi hranu, odje¢u, obuéu, sredstva za osobnu higijenu
(pravo na mjese¢nu humanitarnu pomoc).
« Identificirajte potrebnu podrsku
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- Vjerska zajednica.

- Resursi potrebni za sprje¢avanje usamljenosti (organiziranje okupacijske terapije,

kreativnih radionica, podrske volontera u programu ,Moj prijatelj volonter®).
« Izradite plan pruZanja usluga (koji ¢ete obaviti u mjesec dana)

- Kontaktirajte s Centrom za socijalnu skrb radi ostvarivanja socijalnih prava (ukoliko je
potrebno; nije potrebno za strane drzavljane koji su se odlucili vratiti u mati¢nu zemlju).

- Ishodenje dokumenata poput zdravstvene, osobne iskaznice ili dozvole privremenog boravka.

- Ukoliko osoba to od vas trazi ili je rije¢ o maloljetniku, objasnite ¢lanovima obitelji,
roditeljima ili skrbniku dostupnost razli¢itih usluga na koje osoba ima pravo.

DUGOROCNO

« Odrzavajte redovite kontakte
- Organizirajte tjedne sastanke prvi mjesec, a kasnije prema potrebi u dogovoru s osobom.
- Odredite dugorocne ciljeve (pronalazak posla, Skolovanje i sl.) u skladu s potrebama i
Zeljama osobe.
« Dozvola privremenog boravka
- Nakon razdoblja refleksije podnesite zahtjev za privremeni boravak za Zrtvu stranog drzavljanina.

\ NAPUSTANJE PROGRAMA POMOCI | ZASTITE

« Napustanje sklonista
- Omogudite osobi kontakt s obitelji (ukoliko to Zeli).
- Ukoliko je osoba strani drzavljanin, detaljno joj objasnite plan povratka, omogucite joj
kontakt s organizacijom u kojoj ¢e biti smjeStena (ako je relevantno).
- Osigurajte joj potrebna sredstva za put (putna torba, pic¢e, hrana).

Uzmite kljuceve sklonista.

Zamolite osobu da ispuni anketni upitnik o zadovoljstvu primljenom uslugom.
« Osoba treba potpisati dokument o dobrovoljnom napustanju programa pomo¢i i zastite.
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